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Vazeny klient,
vazime si Vase rozhodnutie vyuZit sluzby spolo¢nosti VOLKSWAGEN Financné
sluzby. Ako lider na trhu financovania vozidiel Vam dokazeme pripravit tie najlepsie

podmienky vdaka tzkej spolupraci s importérom a s dilermi znaciek SKODA, SEAT,
VOLKSWAGEN a AUDI.

Dovolujeme si Vam predlozit Driver set, v ktorom najdete ldaje o svojom vozidle,
prehlad ponutkanych sluzieb a pokyny k tymto sluzbam.

Odporucame Vam mat Driver set vo vozidle, ktorého sa tyka, a dodrzovat dané po-
stupy a rady. Mézete tak predist moznym nedorozumeniam ¢i pripadnym skodam.
V pripade, Ze Vami uzavreta zmluva odkazuje na Driver set, stanovuje Driver set
tiez Vase prava a povinnosti vyplyvajlice zo zmluvy a je jej neoddelitelnou prilohou.
V pripade rozporu v ureni prav a povinnosti medzi ,,Driver setom*“ a obchodnymi
podmienkami tejto zmluvy platia podmienky uvedené v zmluve.

Majte tuto brozuru vzdy pri sebe a nerieSitelné situacie pre Vas prestanu existovat.

Prajeme Vam prijemné cestovanie a vela stastnych kilometrov bez problémov
a bez starosti.

VOLKSWAGEN Financné sluzby Slovensko s.r.o.



1. SLUZBY ZABEZPECOVANE SPOLOENOSTOU \

Evidencné cislo vozidla:

Vlastnik vozidla:

Zmluva s firmou:

SLUZBY:
Udrzba: ano nie
Pneumatiky: ano nie Kategoria: Standard Medium High
Zabezpecenie mobility: ano nie
Pomoc na cestach: ano nie
Uhrada paliva pomocou kariet: OMV, Slovnaft, Shell, CCS (UTA/LIMIT)*
* UTA - karta platna v zahranici, LIMIT - karta platna na Slovensku
Povinné zmluvné poistenie: ano nie Limit krytia: .......c...... €
Havarijné poistenie: ~ ano nie Spoluucast: .............. % min. ... €
Poistenie GAP: ano nie
Nahradné vozidlo: ano nie
Pripoistenie: a) smrt: ano nie Limit: .cooveveeneee €

b) invalidita: ano nie Limit: oo €
Poistenie batoziny: ano nie Limit: oo €
Dialni¢na znamka: ano nie

Asistencné sluzby VWEFS Asistent PLUS:  ano nie
Datum prvej evidencie vozidla v SR: .......cccooevevecnernnnn.
e Podrobnejsie informacie o poisteni su sucastou tohto Driver setu v kapitole 5.4.

e Dialnicné poplatky (dialni¢na znamka) v SR a povinné zmluvné poistenie vra-
tane tzv. zelenej karty dostanete od svojho zamestnavatela alebo priamo od
nasej spolocnosti vzdy pred danou lehotou platnosti.



2. DOLEZITE TELEFONNE CiSLA

ASISTENCNA SLUZBA VWFS ASISTENT PLUS

e Zo Slovenska: 18 444
e Zo zahranicia: +421 249205999

TELEFONNE CISLA

e Operativny lizing: +4212 49 29 23 55

e Servisné opravy: +421 24929 2392,94

e Vymena a nakup pneumatik:  +421249292392,94

e Poistné udalosti: +421 249292358

e Tankovacie karty: +421249292274
Uvedené telefénne cisla su vam k dispozicii v pracovnom case spolocnosti
VWES v pondelok az piatok od 8.00 do 17.00 hod.

E-MAIL

e Operativny lizing: fleet@vwfs.sk

e Poistné udalosti: puol@vwfs.sk

e Servis: servisol@vwfs.sk

NUDZOVE TELEFONNE CiSLA

e Linka tiesnového volania: 112
e Hasici: 150
e Zachranna sluzba: 155
e Policia: 158



3. PREVZATIE VOZIDLA

e Pri prevzati vozidla spiSete so zodpovednou osobou preberaci protokol.
e Odporucame vam starostlivo uschovat dokumenty a doklady, ktoré dostanete.
e Poskonéeni zmluvy ich treba odovzdat spolu s vozidlom.

VO VOZIDLE NAJDETE

e Prirucku o obsluhe a udrzbe vozidla;
e Servisnu knizku;
e Suhlas s pouzivanim vozidla.

PRI PREVZATI DOSTANETE

Protokol o odovzdani predmetu lizingu;
Osvedcenie o evidencii vozidla (dalej len ,,OEV*);
Kluce (2x);

Driver set.

DOSTANETE PODLA ZMLUVY

Dalej podla dohodnutych sluzieb mézete dostat nasledujtce:
Doklad o povinnom poisteni + zelenu kartu;

Povinnu vybavu vozidla (lekarnicku, trojuholnik, lano);
Reflexnu vestu;

Doklad o zaplateni dialni¢nej znamky;

Klicée na zabezpecenie (3x + bezpecnostnu kartu)

A iné podla vybavy vozidla.



4. POUZIVANIE VOZIDLA

e Vozidlo musi byt riadne udrziavané a prevadzkované v sulade s prilozenou pri-
ruckou o Udrzbe a pouzivani vozidla (servisnou knizkou), vydanou vyrobcom.

e Ako vodic vozidla majte na pamati, Ze ste povinny pravidelne kontrolovat stav
vozidla pred jazdou.

e VZiadnom pripade nenechavajte v nestrazenom vozidle osvedcenie o evidencii
vozidla (dalej len ,,OEV*), bezpecnostné karty, nahradny klt¢ a doklad o povin-
nom ruceni, zelenu kartu, tankovaciu kartu, servisnu kartu a kddy, ak ste ich
dostali k vozidlu.

Udrzbu a opravy vozidla mozno vykonavat len v autorizovanych servisnych stredis-
kach prislusnej tovarenskej znacky vozidla. V pripade cerpania sluzby ,Pravidelny
servis“ podla predpisov vyrobcu alebo pri oprave v ramci nami uzavretého poistenia
vyuzivajte len zmluvné strediska spolo¢nosti VWFS (zoznam stredisk pozri dalej
v kapitole 9 alebo na www.vwfs.sk). Na vozidle mozno pouzivat len pneumatiky
a rafiky, ktorych rozmery su pre dany typ vozidla uvedené v technickom preukaze,
prip. v lizingovej zmluve.

CO TREBA BEZODKLADNE OZNAMIT VWFS

Dodatocné zmeny, zabudovanie a iné Upravy mozno na vozidle vykonavat len s pi-
somnym suhlasom spoloc¢nosti VWFS. V pripade nedodrzania tohto ustanovenia
ste ako lizingovy najomca povinny nahradit VWFS spésobenu Skodu. V pripade
poruchy tachometra, prip. pocitadla kilometrov sa skontaktujte so spolocnostou
VWEFS. Dalej ste povinny informovat VWFS v pripade akejkolvek poistnej udalosti,
straty/odcudzenia evidencného Cisla vozidla (dalej len ,,ECV), OEV, servisnej alebo
tankovacej karty.



5. SLUZBY OPERATIVNEHO LiZINGU, FULL SER
LIZINGU A FLEET MANAZMENTU

5.1 UDRZBA, OPRAVY A PRAVIDELNE PREHLIADKY VOZIDLA

e Dodrzujte plan udrzby predpisany vyrobcom vozidla, ktory najdete vo vozidle
(v servisnej knizke).

e Objednavajte sa priamo na autorizované servisné miesta, ktorych zoznam
najdete v kapitole 9 alebo na stranke www.vwfs.sk.

e Vservisnom stredisku predlozte servisnu knizku a osvedcenie
o evidencii vozidla (dostali ste ho pri prevzati vozidla).

e Stratu servisnej knizky bezodkladne hlaste na VWEFS.

POSTUP PRI NAVSTEVE SERVISU

Vasou povinnostou je vykonavat vietky opravy a servisnu Udrzbu v autorizova-
nych servisnych strediskach urcenych spolo¢nostou VWFS. Zoznam servisnych
miest najdete v kapitole 9 alebo na www.vwfs.sk.

V pripade garancnych prehliadok a oprav v servisnych strediskach treba predlozit
servisnu knizku, kde musia byt tieto prehliadky a opravy riadne zaznamenané.
Po pristaveni vozidla v servisnom stredisku ste povinny predlozit servisnu knizku
a osvedcenie o evidencii vozidla.

Ak tieto doklady nepredlozite, prijimaci technik odmietne vykonat pozadovanu
opravu, ibaze ju uhradite v hotovosti priamo v servisnom stredisku.

Ako vodic ste povinny pri prevzati vozidla skontrolovat sluzby vykonané v ser-
visnom stredisku. Zistené nedostatky ste povinny dat bez zbytocného odkladu

v tomto stredisku odstranit a zaroven o tomto informujte oddelenie operativneho
lizingu VWES.

Faktury za prehliadky a za opravy, pokial ste predlozili servisnd knizku a OEV,
musia byt vystavené na spolocnost VWFS.

V pripade garancnych oprav treba mat v danom vozidle servisnu knizku.



5.1 UDRZBA, OPRAVY
A PRAVIDELNE PREHLIADKY VOZIDLA

VYDAVKY NEZAHRNUTE DO TECHNICKEHO SERVISU

Obsahom tejto sluzby su ukony a polozky dané v plane udrzby predpisanom vy-
robcom, ktory ste povinny dodrziavat. V pripade jeho nedodrzania, premeskania
zaruky a pod. nesiete plnu zodpovednost za vzniknuté Skody. Polozky, ktoré nie su
stcastou beznej Udrzby, si ako lizingovy ndjomca hradite sdm bez ohladu na sluzby
dohodnuté v ramci servisnej zmluvy. Ide napriklad o montaz beznych demontova-
telnych autodoplnkov, o defekt, umyvanie, doplnenie AdBlue, nadmerné opotrebe-
nie bfzd do 60 000 km a iné.

Do tejto sluzby sa dalej nezapocitavaju predovsetkym:

e Opravy a vymeny v dbésledku nehody, nedbalosti, neopravneného pouzivania
alebo nedodrzania navodov a odporucani vyrobcu ¢i v désledku iného poru-
Senia povinnosti lizingového ndjomcu. Pokial su tieto polozky kryté poistkou,
lizingovy prenajimatel odpocita lizingovému najomcovi od nakladov na opravu
poistné plnenie vyplatené poistoviou.

e Naklady na vymenu svetlometov (ak sa nevztahuje garancia) alebo skiel, pokial
ich nehradi poistovina; na opravy vykonavané za Specialne tarify alebo mimo
bezného pracovného ¢asu na ziadost lizingového najomcu; na odtahovaciu
sluzbu; na umyvanie, voskovanie a upratovanie interiéru; vzniknuté v doésledku
havarie, nedbalosti alebo neopravneného pouzivania predmetu lizingu, pokial
nie su kryté asistencnou sluzbou alebo poistoviiou; spojené s firemnymi a roz-
poznavacimi oznaceniami vozidla; so stratou kltucov alebo dialkového ovlada-
nia; vzniknuté neprimeranym alebo nadmernym pouzivanim predmetu lizingu;
nahradné vozidlo vramci servisu.

REViZIA PASIVNEHO ZABEZPECENIA

Ak mate vo vozidle namontované pasivne zabezpecenie (t. j. Construct, Defend Lock
atd’), ste podla vyrobcu povinny dat ho 1x ro¢ne prekontrolovat v servisnom stre-
disku a tento ukon dat vyznacit v zakazkovom liste.



5.1 UDRZBA, OPRAVY
A PRAVIDELNE PREHLIADKY VOZIDLA

SERVISNE SLUZBY V ZAHRANICi

V zahranici sa vykonavaju len neodkladné opravy poruch znemoznujicich vodi-
covi pokracovat v jazde alebo portch, pri ktorych hrozi zvacsenie rozsahu skody
v pripade, Ze nebudu okamzite odstranené. Takéto opravy musia byt odsuhlasené
spolo¢nostou VWFS.

Ak treba navstivit servisné stredisko v zahranici, mozete vyuzit garanciu danej
znacky (oznacované najcastejsie ako zaruka mobility - viac najdete v prirucke o ob-
sluhe a tdrzbe vozidla), alebo ak mate dohodnutu sluzbu technickej asistencie, po-
stupujte podla instrukcii v kapitole 5.3.

V inom pripade dajte fakturu (doklad) za opravu vystavit na spolo¢nost VWFS
a uhradte ju v hotovosti, pripadne kartou. Po doruceni originalu dokladu spolo¢-
nosti VWFS vam bude tato suma preplatend; pripadne sa obratte na spoloénost
VWEFS (kontakty najdete v kapitole 2).

STK A EMISNA KONTROLA (EK)

Povinnostou vodica je zabezpecit vykonanie STK a EK vozidla po Styroch rokoch od
prvej evidencie vozidla v SR (pozri kapitola 1). Naklady spojené s vykonanim STK
a EK hradi v pInej vyske spolocnost VWFS.
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e Objednavajte sa priamo na servisné miesta spolocnosti VWFS, ktorych zoznam
najdete v kapitole 9 alebo na www.vwfs.sk.

e Vservisnom stredisku predlozte OEV (dostali ste ho pri prevzati vozidla).

e Konkrétny rozsah tejto sluzby najdete v kapitole 1 na strane 6.

Sluzba ,Pneuservis“ zahfha vymenu pneumatik, ich nakup, montaz, demontaz,
vyvazenie, pripadne uskladnenie. Ako lizingovy najomca ste povinny vykonavat
vsetky opravy a servisnu udrzbu len v servisnych strediskach urcenych spoloc¢nos-
tou VWFS.

POSTUP PRI NAVSTEVE PNEUSERVISU
Ako vodic predkladate v servisnom stredisku OEV.

Ak nepredlozite uvedené doklady, servisné stredisko ma narok odmietnut vami po-
zadovanu sluzbu, ibaze ju uhradite v hotovosti sam.

Ako vodic ste povinny pri prevzati vozidla skontrolovat sluzby vykonané servisnym
strediskom. Zistené nedostatky ste povinny dat bez zbytocného odkladu odstranit
v servisnom stredisku a zaroven o tomto informujte oddelenie operativneho lizingu
VWEFS.

Faktury za pneuservis, pokial ste predlozili OEV, musia byt vystavené na VWFS.
VYDAVKY NEZAHRNUTE DO PNEUSERVISU

Polozky, ktoré nie su stcastou sluzby ,Pneuservis“ (defekt a mechanické posko-
denie, pokial nevyzaduju vymenu pneumatiky a nie su kryté poistenim), si ako li-
zingovy najomca hradite sam bez ohladu na sluzby dohodnuté v ramci servisnej
zmluvy. Ide napr. o pneumatiky iného typu atd.
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5.2 PNEUSERVIS

KEDY PREZUT

Len ¢o sa vonkajsia teplota zacne dlhodobo pohybovat nad 7 °C, nastal spravny ¢as
na obutie letnych pneumatik.

Ak sa vonkajsia teplota pohybuje dlhodobo pod 7 °C, je, naopak, spravny cas na
obutie zimnych pneumatik.

PNEUSERVIS V ZAHRANICI

Sluzbu ,,Pneuservis“ v zahranici vyuzivajte len v neodkladnych pripadoch. Ak mate
dohodnutu sluzbu ,Technicka asistencia®, vzdy vyuZite jej sluzby (postup najdete
v kapitole 5.3).

V inom pripade dajte fakturu (doklad) za opravu vystavit na spolo¢nost VWFS
a uhradte ju v hotovosti, prip. kartou. Po doruceni originalu dokladu spoloc¢nosti
VWEFS vam bude tato suma preplatend; pripadne sa obratte na spolocnost VWFS
(kontakty najdete v kapitole 2).
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5.3 ASISTENCNE SLUZBY -
VWEFS ASISTENT PLUS

INFORMACIE PRE VODICA

Postup pri poskytovani asistencnych sluzieb VWFS Asistent Plus
uvobp

Poskytovatelom asistencnych sluzieb je Autoklub Slovakia Assistance s.r.o.
(ASA).

Asistencné sluzby su poskytované osobam, ktoré su opravnené pouzivat vo-
zidlo, ktoré je zaradené do asistencného krytia VWFS Asistent Plus.
Asistencné sluzby sa vztahuju na motorové vozidla — osobné automobily

a lahké uzitkové automobily s max. poctom 9 sedadiel vratane vodica a s max.
celkovou hmotnostou 3 500 kg.

Asistencné sluzby su poskytované nepretrzite 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni
na uzemi Eurépy.

V situacii vyZadujucej pomoc asistencnej sluzby je vodicom vozidiel k dispozicii
pri volani zo Slovenska telefénne cislo 18 444 a pri volani zo zahranicia

+421 2 4920 5999.

ASISTENCNE SLUZBY

Asistencia je servisna sluzba alebo pomoc poskytnuta alebo sprostredkovana
ASA alebo jej zahranicnymi partnermi.

Asistencné sluzby su poskytované v pripade nehody, poruchy, vandalizmu, de-
fektu, kradeze vozidla. Za poruchu sa povazuje aj zamena paliva, nedostatok
paliva, uzamknutie klticov vo vozidle, defekt. Asistencné sluzby v pripade van-
dalizmu st poskytované pod podmienkou, Ze poskodenie nedovoluje pokraco-
vat v jazde beznym a bezpecnym spésobom.

Porucha vozidla je stav, ked je vozidlo nepojazdné alebo nespdsobilé prevadzky
na pozemnych komunikaciach podla prislusnych predpisov z dévodu opotrebe-
nia alebo poskodenia jeho sucasti spésobené vlastnou funkciou jednotlivych
casti vozidla pri beznej prevadzke a z dévodov poruchy zariadeni tvoriacich
povinné vybavenie vozidla na jeho prevadzku. Poruchou vsak nie je systema-
ticka obnova vozidla, jeho udrzba, technicka prehliadka, instalacia dodatkovych
zariadeni ani nedostatok v povinnej vybave vozidla.
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5.3 ASISTENCNE SLUZBY -
VWEFS ASISTENT PLUS

SLUZBY POSKYTOVANE V RAMCI VWFS ASISTENT PLUS
PRIMARNA ASISTENCNA SLUZBA

e Oprava na mieste je pomoc zasahového vozidla na mieste poruchy veduca
k spojazdneniu vozidla.

e Odtahovacia sluzba, Gschova vozidla; ak nie je mozné vykonat opravu vozidla
na mieste poruchy, asistencna sluzba zaisti odtiahnutie vozidla a prepravu ces-
tujucich do najblizsieho autorizovaného servisu alebo do iného vhodného za-
riadenia. V pripade, Ze je cielovy autoservis zatvoreny, zaisti asistencna sluzba
bezpecné uloZenie vozidla az do prevzatia vozidla autoservisom.

SEKUNDARNE ASISTENCNE SLUZBY

e Ubytovanie pre vodica a pre ostatnych pasazierov v pripade kradeze vozidla,
alebo ak oprava vozidla potrva dlhsie nez 4 hodiny; asistencna sluzba zaisti
ubytovanie na 2 noci vratane ranajok v hoteli strednej kategérie (max. ***).

e Pokracovanie v ceste, cesta do miesta bydliska; asistencna sluzba zaisti pre-
pravu vodica aj posadky vozidla vlakom I. triedy v pripade kradezZe vozidla
alebo ak je vozidlo nepojazdné.

e Nahradné vozidlo; asistencna sluzba zariadi pristavenie nahradného vozidla na
obdobie 10 dni v pripade kradeZe vozidla alebo ak je vozidlo nepojazdné.

e Sluzby v pripade nedostatku paliva; asistencna sluzba zariadi dovoz paliva na
miesto, kde vodic vozidlo odstavil, cenu paliva hradi pouzivatel vozidla.

e Sluzby v pripade zameny paliva; asistencna sluzba zaisti vycerpanie paliva
a dovoz vhodného paliva. Cenu dovezeného paliva uhradi pouzivatel vozidla.
Ak nie je mozné opravu vykonat na mieste, asistencna sluzba zabezpeci odtiah-
nutie vozidla do najblizsieho servisu.

e Sluzby odomknutia vozidla v pripade uzamknutych kltcov vo vozidle ¢i straty
klucov; asistenéna sluzba zaisti odomknutie vozidla ¢i dovoz nahradnych klu-
cov. Ak nie je mozné otvorit vozidlo na mieste, asistencna sluzba zabezpeci od-
tiahnutie vozidla do najblizsieho autorizovaného servisu.

e Financna hotovost pre pripad nudze; v pripade ntdze (vykradnutie vozidla,
Uhrada opravy v servise, zlozenie kaucie na policii) v zahranici, ked'situacia neu-
moznuje pokracovat v ceste, zaisti asistencna sluzba bezplatné dorucenie hoto-
vosti vodicovi. Bezplatné dorucenie hotovosti je podmienené zlozenim zalohy
zo strany klienta.
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5.3 ASISTENCNE SLUZBY -
VWEFS ASISTENT PLUS

Sekundarne asistencné sluzby mozno vyuzit len v pripadoch, ked'si porucha
vozidla vyzaduje odtiahnutie vozidla do servisu. Sluzby nemozno vyuzit v pripa-
doch, ked porucha vozidla umozniuje jeho presun do autorizovaného servisu po
vlastnej osi.

VYLUKY A OBMEDZENIA
NAROK NA PLNENIE NEVZNIKA ALEBO MOZE BYT OBMEDZENY:

ak su sluzby organizované inak nez cez centralu ASA, pripadne organizacia
sluZieb nie je dopredu odsuhlasena centralou ASA;

ak kvalitnému a v€asnému poskytnutiu sluzieb brania skutocnosti nezavislé

od véle ASA (vplyv vyssej moci, zmena pravnych predpisov v krajine udalosti,
rozhodnutie prislusnych organov verejnej spravy a pod.);

v pripade udalosti mimo Uzemia SR sa bezplatné odtiahnutie vozidla do SR
poskytuje v ramci limitov asistencnych sluzieb;

sluzby ubytovanie pre vodica a pre posadku vozidla, pokracovanie v ceste alebo
cesta do miesta bydliska a nahradné vozidlo nemozno kombinovat, t. j. mozno
vyuzit iba jednu z tychto sluzieb.
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5.3 ASISTENCNE SLUZBY -
VWEFS ASISTENT PLUS

VAROVANIE PRED ,,LOVCAMI NEHOD*

Pri nehode sa vam méze stat, Ze skor ako policia sa na miesto nehody dostavia
slovci nehdd”. Snazia sa vodicovi ponuknut svoje sluzby s prisflubom pomoci, kto-
rej sticastou je podpis zmluvy alebo plnej moci, ktora opraviuje ,lovca® na dalsie
Cinnosti spojené s nehodou a s havarovanym vozidlom vratane odtiahnutia. Podpi-
som takéhoto dokumentu stracate moznost rozhodovat o mieste opravy vozidla,
o prinasa riziko, ze vozidlo bude opravené neodborne, v servise, ktory neresSpektuje
normy a procesy predpisané vyrobcom a nepouziva originalne nahradné dielce, co
moze vazne ohrozit prevadzku vozidla, ale aj Zivot vodica a jeho spolucestujtcich.

VWES ODPORUCA:

Ak sa dostanete do podobnej situacie, na mieste nehody nepodpisujte ziadnu
zmluvu ani plnd moc. Vyhnete sa tak neskorsim problémom, napr. strate zaruky.
Asistencna sluzba Asistent Plus vam v pripade nehody alebo poruchy vozidla po-
radi, pomoze a zabezpeci odtiahnutie nepojazdného vozidla do autorizovaného
servisu, kde vam poskytnu dalsie sluzby po vzajomnej dohode.

Preto vidy volajte Asistencnu sluzbu Asistent Plus!
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V ZMLUVE MOZNO DOHODNUT NASLEDUJUCE POISTENIE:

Havarijné poistenie

Povinné zakonné poistenie

Poistenie financnej straty v pripade kradeze a totalnej Skody
Poistenie batoziny

Poistenie trvalych nasledkov po uraze

Poistenie v pripade umrtia

Poistenie nahradného vozidla v pripade poistnej udalosti

Postup pri rieSeni poistnej udalosti najdete v kapitole ¢. 6.
HAVARINE POISTENIE

Havarijné poistenie pokryva skody spésobené na vami pouzivanom vozidle pri ha-
varii, Zivelnej udalosti, pripadne vzniknuté vandalizmom alebo odcudzenim. Pois-
tenie je platné na Uzemi Eur6py.

POVINNE ZMLUVNE POISTENIE

Poistenie zodpovednosti za Skodu spbsobenu prevadzkou motorového vozidla uve-
deného v poistnej zmluve.

POISTENIE FINANCNEJ STRATY

Kompenzacia financnej straty v pripade totalnej Skody v désledku havarie alebo
kradeze. Poistenie poskytuje istotu vyplatenia dalsej sumy popri plneni z havarij-
ného poistenia. Pomaha pokryt rozdiel medzi vieobecnou (t. j. cenou v ¢ase poistnej
udalosti) a obstaravacou cenou vozidla, ktory v pripade totalnej skody alebo odcu-
dzenia nehradi poistovia, kde je uzavreté havarijné poistenie.
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5.4 POISTENIE

POISTENIE NAHRADNEHO VOZIDLA

Zabezpecenie nahradného vozidla pocas servisu alebo nehody na 5, 10 az 25 dni
podla kategorie.

POISTENIE BATOZINY

Poistenie batoziny je limitované podla kalkulacie operativneho lizingu.

POISTENIE TRVALYCH NASLEDKOV PO URAZE

Poistenie trvalych nasledkov po Uraze je limitované podla kalkulacie
operativneho lizingu.

POISTENIE V PRIPADE UMRTIA

Poistenie v pripade Umrtia je limitované podla kalkulacie operativneho lizingu.
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5.5 NAHRADNE VOZIDLO

Nahradné vozidlo mozete vyuzit v pripade, Ze svoje vozidlo nemdzete pouzivat
v désledku odcudzenia, servisného zasahu, znicenia alebo poskodenia atd.

SLUZBA NAHRADNE VOZIDLO

Tato sluzbu zaistuje partnerska firma spolocnosti VWFS a mozno ju vyuzit
v pripade, Ze:

e Sluzba je dohodnuta v lizingovej zmluve;

e Sluzba je dohodnuta v lizingovej zmluve, cerpanie vak prebieha formou
preuctovania 1:1;

e Sluzba nie je dohodnuta (hradite formou pretctovania).

POSTUP PRI VYUZITI SLUZBY NAHRADNE VOZIDLO
V pripade potreby nahradného vozidla sa skontaktujte s VWFS Asistent Plus.

Nahradné vozidlo moze byt rovnakej, pripadne nizsej kategérie, ako je vase vozidlo.
Ako najomca sa pritom zavazujete dodrziavat vietky podmienky prenajmu vozidla
stanovené v najomnej zmluve, s ktorymi ste boli oboznameny pri prevzati vozidla.

V partnerskej firme predkladate preukaz totoznosti a platny vodicsky preukaz.
Pri objednavani nahradného vozidla si pripravte tieto tidaje:

Miesto, kam pozadujete vozidlo pristavit;

Datum a cas, kedy bude vozidlo pristavené;

Meno vodica;

Cislo vodiéského preukazu;

Telefénne cislo na vodica, prip. na inu kontaktnu osobu;
Typ pozadovaného vozidla;

Miesto, odkial pozadujete vozidlo odstavit;

Datum a cas, kedy bude vozidlo odstavené.
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5.5 NAHRADNE VOZIDLO

V SLUZBE NAHRADNE VOZIDLO SU ZAHRNUTE

Zelena karta;

Dialni¢na znamka SR;

Poistenie zodpovednosti z prevadzky vozidla;

Havarijné poistenie (spoluti¢ast je odvodena od typu vozidla);
Asistencna sluzba;

Vymena vozidla pri poruche alebo pri nehode vozidla;
Pristavenie/odstavenie vozidla do sidla vasej spolocnosti;
Naklady na opravu a udrzbu.

VYDAVKY NEZAHRNUTE DO SLUZBY NAHRADNE VOZIDLO
e Pohonné latky.

Odporucame vam v pripade vyuzitia tejto sluzby vratit nahradné vozidlo
s plnou nadrzou.
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5.6 NAKLADY NA POHONNE LATKY

Ak mate v zmluve dohodnutu sluzbu ,Pohonné latky“, mozete cerpat pohonné
latky, a to formou karty na pohonné hmoty (dalej len ,,PHM*), ktoru ste dostali.

e Tankovaciu kartu zabezpecte pred odcudzenim &i pred zneuzitim;
e PIN kdd nesmie byt zaznaceny na karte ani v jej blizkosti;
e V pripade odcudzenia/straty karty Ci PIN kodu sa skontaktujte s VWFS.

KARTY NA POHONNE HMOTY

Ako najomca (vodic) sa zavazujete, ze budete dbat na to, aby sa karta nedostala do
rik neopravnenej osobe, predovietkym ste povinny zabezpecit ju vhodnym sp6-
sobom pred odcudzenim a zabranit akémukolvek jej zneuzitiu. V Ziadnom pripade
nenechavajte kartu v nestrazenom vozidle. Majte na pamati, Ze PIN kod, ktory ste
dostali ku karte, nesmie byt zaznaceny na karte ani v jej blizkosti. Uchovavajte ho
oddelene od tejto karty.

Ako najomca (vodic) rucite za vsetky pohladavky, ktoré vzniknd pouzivanim karty,
a sucasne za pripadné skody vzniknuté v dosledku zneuzitia ¢i sfalSovania karty.

POUZITIE KARTY

Tankovaciu kartu vyuzZivajte na bezhotovostny odber tovaru suvisiaceho s vozid-
lom. Pripadné neopravnené nakupy vam budu pretctované. Pred platenim na ben-
zinovej pumpe predlozte personalu svoju tankovaciu kartu. Z dévodu pravidelnej
kontroly spotreby paliva ste povinny zaznamenavat pri kazdom odbere paliva sku-
tocny stav tachometra. Ak je vietko v poriadku, prijaty zactovaci doklad podpiste
a uschovajte pre pripadnu kontrolu.
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5.7 DIALNICNE POPLATKY

Ak mate v zmluve dohodnutiu sluzbu ,Dialhicné poplatky, zaistime vam
elektronicku dialniénd znamku s platnostou v SR.

Dialni¢na znamka je platna 13 mesiacov - t. j. napr. 1. 1. 2019 - 31. 1. 2020.

Ak sa platnost dialnicnej znamky konci, bude zaklipena nova elektronicka dial-
nicna znamka. Kontrolu platnosti dialni¢nej znamky mozno overit na zaklade ECV
na stranke https://www.eznamka.sk/selfcare/check/. V pripade, Ze sa tak nestane,
obratte sa na VWFS (kontakty v kapitole 2).

Kontrolny Ustrizok dialhicnej znamky bezpecne uschovajte spolocne s dokladmi
od vozidla. Tento Ustrizok ste povinny po uplynuti lehoty lizingu vratit spolu
s vozidlom.
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6. POSTUP PRI RIESENi POISTNEJ UDALOSTI

V tejto kapitole najdete mozné postupy pri rieSeni poistnej udalosti podla typu
nehody (nehoda so zranenim, do akej vysky skodu odhadujete atd’).

e Nehoda do 3990 € a bez zranenia. Spiste zaznam o dopravnej nehode
(formular je stcastou tohto Driver setu).

e Nehoda nad 3990 €, nehoda so zranenim alebo nehoda, pri ktorej doslo
k poskodeniu komunikacie, vSeobecne prospesného zariadenia ci zivotného
prostredia - zavolajte na policiu.

e Vandalizmus alebo kradez - zavolajte na policiu.

e Nepojazdnost vozidla ¢i poistna udalost v zahranici - zavolajte VWFS
Asistent Plus.

Vhodny formular na zaznam o dopravnej nehode najdete ako prilohu tohto Driver
setu (vratane pokynov na pouzitie). Poistné udalosti, prosim, hlaste na mailovej
adrese puol@vwfs.sk.

POSTUP PRI LIKVIDACII POISTNEJ UDALOSTI

Dopravna nehoda nad 4000 €, nehoda so zranenim, nehoda s poskodenim
komunikacie, vSeobecne prospesného zariadenia ¢i zivotného prostredia.

V pripade nehody so Skodou nad 4000 €, nehody so zranenim alebo nehody,
pri ktorej doslo k poskodeniu komunikacie, vseobecne prospesného zariadenia
Ci zivotného prostredia, vzdy privolajte policiu.

Pri vypliovani policajného protokolu majte na pamati, ze majitelom vozidla
je spolocnost VWEFS.

Ak nedostanete kopiu policajného protokolu, poznacte si cislo spisu alebo adresu
policie, pripadne meno, adresu, ECV a €islo poistnej zmluvy protistrany. Bezod-
kladne zaslite na oddelenie poistenia (puol@vwfs.sk) képiu policajného protokolu,
zdznam o dopravnej nehode (formular je sucastou Driver setu) a képiu
vodicského preukazu (vodica v ¢ase nehody).

Narok na poistné plnenie zanika, ak nebola k nehode privolana policia alebo
ak sa u vodica zistil alkohol, alebo ina omamna ¢i psychotropna latka, prip.
ak sa vodic¢ odmietol podrobit skuske na alkohol.
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6. POSTUP PRI RIESENi POISTNEJ UDALOSTI

DOPRAVNA NEHODA DO 4000 € BEZ ZRANENIA

Pri nehode so Skodou do vysky spolutcasti, a ak nikto z ucastnikov nehody nebol
zraneny, vam odpada uvedend povinnost privolat policiu. Zostava vsak povinnost
bezodkladne informovat oddelenie poistenia VWFS alebo VWFS Asistent Plus.
Dalej ste povinny spisat s u¢astnikmi dopravnej nehody, ak neprivolate policiu,
spoloény zaznam o dopravnej nehode (formular je sicastou Driver setu) a tento
musi byt riadne podpisany oboma stranami.

Ak by vam niekto z ucastnikov nehody odmietol poskytnut sucinnost pri
spisovani zaznamu o nehode, zavolajte k nehode policiu. Pre 2 zacastnené vozidla
pouzivajte len jednu zostavu formularov (pre 3 vozidla dve zostavy atd’), dolezité
je, aby bola citatelna kopia.

Nie je dolezité, kto formular doda a vyplni, formular méze byt aj v inom jazyku.
Najneskor do 2 dni zaslite na oddelenie poistenia VWFS zaznam o dopravnej
nehode a képiu vodicského preukazu vodica v ¢ase nehody.

VANDALIZMUS ALEBO KRADEZ
V pripade vandalizmu alebo kradezZe vasho vozidla ¢i jeho Casti ste povinny zaistit
vysetrenie takejto Skodovej udalosti policiou.

Pri vypliovani policajného protokolu majte na pamati, ze majitelom vozidla je
spolocnost VWFS.

Ak nedostanete kopiu policajného protokolu, poznacte si Cislo spisu alebo
adresu policie.

V nasledujuci pracovny den zaslite na oddelenie poistenia VWFS zaznam
o dopravnej nehode (formular je sticastou Driver setu). Do formulara napiste,
ze ide o vandalizmus alebo kradez.

V pripade odcudzenia vozidla ste povinny odovzdat spolo¢nosti VWFS dokumenty
a prislusenstvo, ktoré ste dostali pri prevzati (ak je to mozné).
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6. POSTUP PRI RIESENi POISTNEJ UDALOSTI

Z bezpecnostnych dovodov nenechavajte vo vozidle doklady od vozidla, odnima-
telné panely od radia, tankovacie a iné karty atd.

POSTUP PRI NEPOJAZDNOSTI VOZIDLA

Ak je vozidlo po nehode nepojazdné, zavolajte na VWFS Asistent PLUS (kontakt
v kapitole 2).

POISTNA UDALOST V ZAHRANICI

V zahranici preukazujete uzavretie povinného poistenia zelenou kartou, ktoru ste
dostali pri prevzati vozidla. V pripade poistnej udalosti v zahranici zavolajte na
VWEFS Asistent PLUS (kontakt v kapitole 2).
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7. NORMY OPOTREBENIA A POSKODENIA

POCTIVOST OD SAMEHO ZACIATKU

Poctivy lizing hra u nas doleziti Ulohu. Aby ste mohli vratit vozidlo ¢o naj-
jednoduchsim spésobom a bez komplikacii, urcila spoloc¢nost VOLKSWAGEN
Financné sluzby Slovensko, s.r.o., jasné pravidla so zretelom na akceptovany stav
pri vrateni vozidiel.

Vozidla sa musia po ukonceni lizingovej zmluvy zasadne vratit spolocne s klGc¢mi
a vietkymi poskytnutymi podkladmi (napriklad osvedcenie o evidencii vozidla
Cast |, servisna knizka atd’) do sidla prenajimatela alebo sidla/prevadzky spoloc-
nosti SlovDEKRA alebo inej prenajimatelom poverenej odbornej spoloc¢nosti, ak
sa ndjomca a prenajimatel nedohodnu inak. Pri vrateni musi byt vozidlo v takom
stave, ktory zodpoveda jeho veku a jazdnému vykonu podla zmluvy, neposkodené
a bezpecné pre premavku a prevadzku. Skody, ktoré sa fakturuju €iastkovo, mézu
byt vo vynimoénych pripadoch - pri zavaznych poskodeniach - fakturované az do
vysky 100 %. Nasledné skody, napr. poskodenia prevodovky riadenia narazom na
disk, sa fakturuju. Skody, ktoré je mozné opravit pomocou technolégii Smart Repair,
sa fakturuju vo vyske 100 %.
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7. NORMY OPOTREBENIA A POSKODENIA

VRATENIE VOZIDLA - RYCHLO A JEDNODUCHO

V ramci rychleho a jednoduchého vratenia vozidla vas prosime, aby ste sa pred
jeho odovzdanim riadili nasledujicimi bodmi: Vozidla musia byt podrobené von-
kajsej zakladnej ociste a nasledne musia vyschnut a vnatorny priestor musi byt
Cisty. Stcasti, ktoré nepatria k vybave vozidla, sa musia odstranit (tzv. ,vypratanie®).
V pripade montovanych prvkov, ktoré netvorili sicast obsahu dodavky pri vyrobe,
nerealizujeme Ziadnu Uhradu alebo spiatocnu zasielku. Pneumatiky/kolesa, ktoré
tvoria dodatocny objem lizingu, sa musia z dévodu zabranenia ich poskodenia vratit
vhodne zabalené vo vozidle. Proces vratenia vozidla je stanoveny v podmienkach
lizingu a eviduje sa. Vyuctovanie skod sa uskutocnuje na zaklade preberacieho pro-
tokolu, ktory vystavi obchodnik, resp. na zaklade prislusného hodnotenia stavu,
ktory vyhotovil napr. nezavisly odbornik alebo prenajimatelom poverena ina od-
borna spolocnost.

OBJEKTIVITA AZ DO KONCA

Pri vrateni vozidla sa rozliSuje medzi stopami opotrebenia v ramci prevadzkového
vykonu (akceptovany stav) a $kodami (neakceptovany stav). Skody, ktoré vzniknu
neprimeranym pouzivanim alebo nadpriemernou zatazou vozidiel, sa pripisu na
ucet lizingového najomcu.

Akceptovany stav opotrebenia

Vozidlo sa vyznacuje stopami bezného opotrebenia, ktoré neovplyviuju negativne
jeho celkovy dojem.

Neakceptovany stav opotrebenia

Vozidlo sa vyznacuje poskodeniami, ktoré vznikaju pri nadpriemernom opotrebeni,
negativne ovplyvnuju celkovy opticky dojem vozidla a/alebo maju za nasledok tech-
nické nedostatky. K tomu patria Skody spésobené nehodou, tzn. Skody, ktoré vznikli
necakanym alebo bezprostrednym vonkajsim pésobenim sily, napr. deformacie ka-
rosérie a naraznikov a tiez poskodenia hriadelov a suprav atd.

Pri vypocte nadpriemerného opotrebenia sa zohladnuje vek vozidla a prevadzkovy
stav (pozri nasledujucu stranu).
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7. NORMY OPOTREBENIA A POSKODENIA

OBLAST HODNOTENIA AKCEPTOVANA BEZ VYPOCTU

Pneumatiky (strana 6) - letné pneumatiky > 2 mm
- zimné pneumatiky > 4 mm
- celoroc¢né pneumatiky > 4 mm

Disky (strana 9) - mierne znaky korézie
- drobné skrabance
Lakovanie (strana 11) - drobné skrabance

—dierky po narazoch kamienkov v ramci prevadzky < 2 mm

Karoséria (strana 14) - mierne preliaciny a vypukliny
hibka prieniku < 1 mm a priemeru < 20 mm

Narazniky a ochranné mriezky - mierny oder gumy
(strana 16) - mierny oder laku
Skla a osvetlenie (strana 18) - poskodenia, ktoré neovplyvnia bezpecnost premavky

- malé a drobné Skrabance a dierky po naraze kamienkov
< 2 mm mimo zorného pola vodica

Vnutorny a batozinovy priestor - mierne opotrebenie

(strana 20) - mierne odery

Vnatorny a batoZinovy priestor - malé vyvitané diery mimo zorného pola
(strana 23)

Priestor motora (strana 25) - bezné znecistenie zodpovedajuce prevadzkovému stavu

Podlaha (strana 27) - drobné sSkrabance a/alebo odery na oblozeni podlahy

Hnacia stprava (strana 29) - bezné opotrebenie bez narusenia dodatocnych faktorov
- mierna olejova vlhkost

Udrzba a STK/EK (strana 31) - realizovana udrzba podla servisnej knizky/

udaj o intervaloch udrzby
- ku diu vratenia vozidla nie st potrebné Ziadne kontroly

Kontrolny zoznam pre - bez chybajucich dielov
vratenie vozidla (strana 33)
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UMERNOST - VYPOCET PODLA VEKU

- A PREVADZKOVEHO STAVU

A
A
:’1

NEAKCEPTOVANA

VYPOCET PODLA VEKU

- letné pneumatiky < 2 mm

- zimné pneumatiky < 4 mm

- celoroc¢né pneumatiky < 4 mm

- poskodenia, nespravne pneumatiky

- poskodenia

- deformacie

- poskodenia laku aZ po zakladny nater

- poskodenia laku v désledku odstranovania nalepiek

- poskodenia zapricinené koréziou

- vypukliny a preliaciny hibky prieniku > 2 mm a priemeru > 20 mm

- neodstranené skody po nehodach

- Skody sposobené [adovcom

- neodborné opravarske prace a udrzby, ktoré neboli
realizované v stlade s nariadeniami vyrobcu

- nalepky, ktoré neboli dostatocne odstranené

- poskodenia

- deformacie

- chybajice montované diely

- poskodenia ako praskliny alebo trhliny

- poskodenie osvetlovacieho zariadenia

- nepovolené nahradné diely

- znecistenia

- poskodenia

- vypalené diery

- vyvrtané diery v zornom poli

- pévodny stav uz nie je mozné dosiahnut

- poskodené alebo chybajice montované diely

- poskodenie casti vozidla hlodavcami

- poskodené, velmi poskriabané alebo chybajtice ¢asti oblozenia
- netesnosti
- poskodenia na dieloch hnacej stipravy
- podla servisnej knizky su potrebné tidrzby/udaj
o intervale udrzby
- uplynutie lehoty platnosti STK/EK ku diu odovzdania

- na zaklade kontrolného zoznamu chybaju diely

A PREVADZKOVEHO STAVU

A ak nebola dohodnuta
pneuservisna sluzba

100 %
100 %

A

100 %

100 %
100 %

A ak sa daju odstranit
100 %

100 %
100 %

100 %
100 %

100 %, ak nebol dohodnuty
servis WV

100 %



7. NORMY OPOTREBENIA A POSKODENIA

PNEUMATIKY - KRITERIA HODNOTENIA
Akceptovany stav opotrebenia

Minimalna hibka dezénu letnych pneumatik: > 2 mm.

Minimalna hibka dezénu* zimnych a celoroénych pneumatik: > 4 mm.

Hibka dezénu sa meria medzi hlavnymi drazkami profilu po jeho obvode.
Nepatrné zmeny na bocniciach pneumatik — bez poskodenia materialu pneu-
matiky.

e Typ a vyrobna znacka pneumatiky musia mat osovu simernost a musia byt vy-
robcom automobilu povolené pre konkrétne vozidlo.

5
Letné pneumatiky > 3 mm Mierne zodratie materialu na okraji
pneumatiky
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7. NORMY OPOTREBENIA A POSKODENIA

Neakceptovany stav opotrebenia

Hibka dezénu letnych pneumatik je mensia ako 3 mm (merana medzi hlavnymi
drazkami profilu po jeho obvode).

Hibka dezénu zimnych a celoroénych pneumatik je mensia ako 4 mm (merana
medzi hlavnymi drazkami profilu po jeho obvode), ak ide o kolesa, ktoré boli

v lizingovej zmluve zahrnuté ako kolesa dodané priamo od vyrobcu, alebo ak sa
vyrabaju sériovo.

Poskodenia pneumatik, napr. vypukliny alebo zarezy, ktoré prekracuju ramec
zakladného profilu.

Pneumatiky s rozmermi a/alebo oznacenim rychlosti a/alebo oznacenim nos-
ného zatazenia, ktoré nie su pre vozidlo povolené.

Jednostranne ojazdené pneumatiky, resp. nerovnomerné opotrebenie profilu
(ma popr. za nasledok meranie geometrie napravy, tu treba pocitat

s vydavkami).

Poskodenia behuna intenzivnym brzdenim, trhliny v tvare zubov.

Akékolvek odchylky od nariadeni vyrobcu automobilu.

Kombinacia letnych/zimnych pneumatik alebo pouzivanie protektorovanych
pneumatik, ktoré netvorili sicast dodavky.

f'

Zimné pneumatiky < 4 mm Poskodena bocnica pneumatiky
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7. NORMY OPOTREBENIA A POSKODENIA

DISKY - KRITERIA HODNOTENIA
Akceptovany stav opotrebenia

e Mierne znaky kordzie alebo posypovou solou poskodené povrchy lakovania
s rozsahom mensim ako 20 mm.

e Drobné skrabance a/alebo ryhy < 20 mm na disku bez zodretia materialu.

e Ryhy a skrabance na pukliciach kratsie ako 200 mm.

Drobné skrabance bez zodretia materialu

Drobné skrabance na puklici
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7. NORMY OPOTREBENIA A POSKODENIA

Neakceptovany stav opotrebenia

e Deformacie okraja rafika.

e Poskodenia diskov a puklic zapric¢inené napr. kontaktmi s obrubnikom.

e Poskodenia zapricinené koréziou a/alebo odermi s rozsahom vacsim

ako 20 mm.

Zodretie materialu na diskoch z lahkého kovu.

Zlomené disky.

Zlomené a/alebo prasknuté puklice, chybajlice alebo neoriginalne puklice.
Odchylky v porovnani s pdvodnym stavom.

Poskodenia diskov (vrat. poskodeni ozdobnych krytov kolies) zimnych pneu-
matik su akceptované, ak zmluva obsahuje aj pneuservisné sluzby spolocnosti
Volkswagen Financné Sluzby Slovensko.

A j?\

Poskodenie okraja rafika Poskodenie puklice
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7. NORMY OPOTREBENIA A POSKODENIA

LAKOVANIE - KRITERIA HODNOTENIA
Akceptovany stav opotrebenia

e Skrabance na povrchoch lakovania, ktoré mozno odstranit brisenim alebo les-
tenim (do poskodeného miesta nie je mozné vsunut necht), napr. drobné skra-
bance v okoli kluciek dveri.

e PoOsobenia posypovej soli na vyrezoch na kolesa, skvrny po asfalte a zmeny
farby laku, ktoré vznikli v ramci uzivania umyvacich liniek — drobné Skrabance,
ktoré neprenikaju az po zakladny nater; pri dvojvrstvovom lakovani bez posko-
denia zakladného laku.

e Poskodenia v ramci pouzivania, ktoré vznikli narazmi kamienkov,
do maximalneho priemeru jednotlivych narazov 2 mm.

e Drobné skrabance a stopy laku na stresnej liste v oblasti fixovacich
a upevnovacich bodoy, zapric¢inené montazou a demontazou streSnych
nosicov (napr. na bicykle).

e Odery laku na hranach dveri < 20 mm.

Dierka po naraze kamienka < 2 mm Mierne poskodenie laku na hrane dveri
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7. NORMY OPOTREBENIA A POSKODENIA

Neakceptovany stav opotrebenia

Na vozidle boli realizované neodborné opravy laku

(napr. napadné farebné rozdiely).

Lakované povrchy su napadnuté priemyselnymi/chemickymi usadeninami alebo
inymi formami poskodenia povrchu, ako napr. naleptanim vtacieho trusu.
Poskodenia laku, ktoré prenikli az k zakladnému nateru/laku, resp. prenikli cez
plech a vyZzaduju si lakovanie réznych stupnov.

e Poskodenia laku, ktorého oprava na zaklade poskodenia koréziou nie je mozna.
e Poskodenia laku alebo farebné rozdiely, ktoré vznikli pouzitim folii s napismi

a nalepiek, resp. zlapnutie laku pri ich odstranovani.

Malé dierky po naraze kamienkov vo velkom mnozstve (vynimku tvori predny
kryt), viac ako pat kusov na ploche 10 x 10 cm.

Poskodenia laku a Skrabance na stresnej liste na ploche vacsej ako 50 mm

v celej oblasti.

Viac ako 5 dierok po naraze kamienkov ~ PoSkodenie zakladného laku
na ploche 10 x 10 cm
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7. NORMY OPOTREBENIA A POSKODENIA

KAROSERIA - KRITERIA HODNOTENIA
Akceptovany stav opotrebenia

e Vramci bezného uZivania sa mozu vyskytnut mierne preliaciny a vypukliny,
ktoré si nevyZzaduju ziadnu opravu laku, pricom skody spdsobené ladovcom
tvoria vynimku.

e Akceptuje sa este hibka prieniku do cca 2 mm pri priemere maximalne 20 mm
bez poskodenia laku (po maximalne dve preliaciny alebo vypukliny na jeden
konstrukény diel).

i

Samostatna preliacina Preliac¢ina < 20 mm
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7. NORMY OPOTREBENIA A POSKODENIA

Neakceptovany stav opotrebenia

o Dalsie deformacie a poskodenia.

e Poskodenia spdsobené ladovcom.

e Na vozidle boli realizované neodborné opravy v rozpore s predpismi vyrobcu
- bol pouzity tmelovy, resp. makceny material alebo sa uskutocnila vymena
dielov karosérie, pri ktorej boli pouzité nahradné diely, ktoré nie su pre dany
model pripustné.

e Neodstranené alebo neodborne odstranené akékolvek staré poskodenia, resp.
Skody vzniknuté pri nehode.

e Viac ako dve preliaciny na jednom konstrukénom diele karosérie.

e Neboli dostatocne odstranené nalepky.

ked
Tri preliaciny na jednom konstrukénom Deformacia > 20 mm
diele karosérie
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7. NORMY OPOTREBENIA A POSKODENIA

NARAZNIKY A OCHRANNE MRIEZKY - KRITERIA HODNOTENIA

Akceptovany stav opotrebenia

e Mierny oder gumy na nelakovanych ozdobnych listach a naraznikoch, ktory
nema za nasledok ziadne viditelné a trvalé deformacie.

e Mierny oder laku alebo skrabance (vacsinou v oblasti zaoblenia), ktoré viak ne-
prenikaju do oblasti zakladného materialu a si mensie ako 20 mm (100 mm pri
hrane lozného priestoru).

e Mierny nanos materidlu (napr. lak iného vozidla), ktory mozno
odstranit lestenim.

Skrabanec na povrchu lakovania Mierny oder laku
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7. NORMY OPOTREBENIA A POSKODENIA

Neakceptovany stav opotrebenia

e Poskodenia, ktoré si vyzaduju nahradu, opravu alebo lakovanie, ako napr.:
praskliny, ryhy, odlupovanie laku, stlacené miesta, preliaciny a deformacie,
ako aj neprimerané a neodborne realizované opravy.

e Poskodenia v oblasti integrovanych snimacov merania vzdialenosti
medzi vozidlami.

e Chybajuce montované diely.

e Poskodenia laku, ktoré prenikaju az do zakladného materialu.

e Skrabance > 20 mm (pri hrane lozného priestoru > 100 mm).

-_—

Poskodenia laku na narazniku Poskodenia a trhliny
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7. NORMY OPOTREBENIA A POSKODENIA

SKLA A OSVETLENIE - KRITERIA HODNOTENIA
Akceptovany stav opotrebenia

e Drobné povrchové Skrabance na celnom skle, ktoré nezabranuju vodicovi vo vy-
hlade, ako aj narazy kamienkov, ktoré nespdsobili praskliny.

e Malé dierky po naraze kamienkov do 2 mm, ktoré sa nenachadzaju v zornom
poli vodica.

e Drobné skrabance na bocnom a zadnom skle.

o Dalsie poskodenia, ktoré neohrozuju bezpeénost prevadzky alebo premavky.

Dierka po naraze kamienka < 2 mm Drobny Skrabanec
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7. NORMY OPOTREBENIA A POSKODENIA

Neakceptovany stav opotrebenia

o Dalsie poskodenia ¢elného skla a osvetlovacieho zariadenia (napr. praskliny,
trhliny, nedostatocna priepustnost svetla alebo narazy kamienkov, ktoré spéso-
buju praskliny).

e Dierky po naraze kamienkov, ktoré sa nachadzaju v zornom poli vodic¢a > 2 mm.

e Dierky po naraze kamienkov, ktoré sa nedaju opravit (napr. v oblasti 2100 mm
z6ny od okraja skla alebo v zornom poli vodica).

e Zretelné skrabance alebo dierky po naraze kamienkov na bo¢nom alebo zad-
nom skle.

e Rozbité sklo na zrkadlach.

e Skody, ktoré ohrozuju bezpecnost premavky.

Dierka po naraze kamienka > 2 mm Skrabanec > 10 mm
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7. NORMY OPOTREBENIA A POSKODENIA

VNUTORNY A BATOZINOVY PRIESTOR - KRITERIA HODNOTENIA
Akceptovany stav opotrebenia

e Vyblednutie farby podusiek a vnutorného calunenia, mierne opotrebenie
podusiek na kontaktnych miestach a mierne znecistenia, ktoré sa daju
odstranit beznym vycistenim.

e Drobné skrabance a/alebo odery < 20 mm
(napr. zadna strana sklapacich sedadiel).

e Oder podusiek a calunenia zapricineny opotrebenim.

BatoZinovy priestor

e Skrabance dizky < 100 mm.
e Viaceré Skrabance a/alebo odery, ktoré nepresiahnu plochu 10 x 10 cm.

Mierne znecistenie Mierne odery
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7. NORMY OPOTREBENIA A POSKODENIA

Neakceptovany stav opotrebenia

Znecistenia podusiek a vnutorného calunenia, ktoré si vyzaduju profesionalnu
renovaciu.

Nebolo realizované zakladné vycistenie, vo vozidle sa nachadzaju odpadky
a/alebo je velmi znecistené.

Vypalené diery na sedadlach alebo na vnutornom calineni; vsetky poskodenia,
ktorych odstranenie si vyzaduje opravu.

Chybajuce calunenie vnutorného a batozinového priestoru,

opierky hlavy, sedadla.

Poskodenie bezpecnostnych pasov alebo bezpecnostnych zamkov.

Plesen alebo neprirodzeny zapach.

Praskliny alebo odlupovanie tesnenia dveri a klapiek.

Poskodenia funkénych a montaznych dielov, ktoré obmedzuju bezchybny stav.
Trhliny, poskodenia stropu karosérie alebo podlahovych krytin (nie rohoziek).
Poskodenie dielov vozidla cudzim zavinenim (napr. stopy po skrabnuti alebo
uhryznuti zvieratom).

BatoZinovy priestor

Skrabance dizky > 200 mm.
Viaceré Skrabance a/alebo odery, ktoré presiahnu plochu 10 x 10 cm.

Silné znecistenie calunenia Vypalena diera v potahu sedadla
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7. NORMY OPOTREBENIA A POSKODENIA

VNUTORNY A BATOZINOVY PRIESTOR - KRITERIA HODNOTENIA
Akceptovany stav opotrebenia

e Malé vyvritané diery, ktoré sa nenachadzaju v zornom poli vodica, resp. spolu-
cestujucich (napr. na spodnej strane palubnej dosky).
e Zanedbatelné poskodenia povrchov potiahnutych umelou hmotou.

Drobné Skrabance na volante Zanedbatelné poskodenie povrchu po-
tiahnutého umelou hmotou
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7. NORMY OPOTREBENIA A POSKODENIA

Neakceptovany stav opotrebenia

e Zmeny, ktoré nie je mozné vratit do pévodného stavu (napr. vyvitané diery
na dieloch karosérie, ktoré nie st uzavreté).

e Vyvrtané diery v zornom uhle uzivatela vozidla, resp. spolucestujucich, napr.
na palubnej doske, stredovej konzole, ¢altineni dveri atd. (napr. pri dodatocnej
montazi mobilnych navigacnych systémov).

o Casti ¢alunenia, ktoré su velmi poskriabané, maju praskliny alebo deformacie.

e Vnutorné caltnenia su polepené (napr. minca na stredovej konzole).

e Neodstranené dodatocné vybavenia, ktoré netvoria stcast lizingu.

Vyvrtané diery v casti calinenia Silné Skrabance a odery
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7. NORMY OPOTREBENIA A PO§KODENIA

PRIESTOR MOTORA - KRITERIA HODNOTENIA
Akceptovany stav opotrebenia

e BeZné znecistenie/stopy opotrebenia zodpovedajtce prevadzkovému stavu.

Bezné znecistenia Bezné znecistenia

Neakceptovany stav opotrebenia

e Chybaju kryty (napr. motora alebo batérie) alebo st poskodené.
e Poskodena izolacna rohozka.
e Poskodenie dielov vozidla hlodavcami.

Poskodena izolacna rohozka Poskodenie hlodavcami
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PODLAHA - KRITERIA HODNOTENIA
Akceptovany stav opotrebenia

e Drobné skrabance alebo odery na oblozZeni podlahy.
e Bezné stopy opotrebenia (napr. mierne znecistenia a usadeniny, jemna hrdza
napr. na prie€cnom ramene).

Drobné skrabance

Neakceptovany stav opotrebenia

e Trhliny, velké Skrabance, deformacie, chybajtice alebo uvolnené casti oblozenia
podlahy.

e Porusené krycie plechy (napr. zlomené alebo pretrhnuté izolacné stity).

e Velmi silné znecistenia a usadeniny.

Poskodenie oblozenia podlahy
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7. NORMY OPOTREBENIA A POSKODENIA

HNACIA SUPRAVA - KRITERIA HODNOTENIA

Akceptovany stav opotrebenia

e BezZné opotrebenie bez narusenia dodatocnych faktorov (nedostatky, ktoré su

pri STK akceptované).
e Mierne olejové vlhkosti agregatov bez tvorenia kvapiek.

Olejové vlhkosti Brzdovy kotuc je v poriadku
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Neakceptovany stav opotrebenia

Tvorenie kvapiek a/alebo strata kvapaliny (napr. netesnosti v oblasti motora).
Poskodené manzety hnacich hriadelov.

Poskodené casti podvozka (napr. zZlomené pruziny).

Neobvyklé zvuky v oblasti motora, prevodovky, turboduchadla, podvozka.
Poruchy alebo poskodenia motora, prevodovky, turboduchadla, podvozka.
Nadmerné opotrebenie brzdového systému (napr. nebola dosiahnuta miera
opotrebenia uréena vyrobcom, hibka vzniknutych ryh > 0,3 mm, vznik trhlin na
brzdovom kotuci.

Dodatocné Upravy a rozsirenia (napr. Sportové podvozky, Chiptuning (optimali-
zacia softvéru v riadiacej jednotke motora)).

Neodborne vykonané opravy alebo montaze.

Presakovanie oleja Brzdovy kotuc je opotrebovany
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7. NORMY OPOTREBENIA A POSKODENIA

UDRZBA A STK/EK - KRITERIA HODNOTENIA

Akceptovany stav opotrebenia

Realizované udrzby (prehliadky) st v stlade so servisnou knizkou

vyrobcu/s nariadeniami o prehliadkach.

Prehliadka vozidla v mesiaci, v ktorom sa odovzdava, nie je potrebna

a ma sa uskutocnit az po intervale > 1000 km.

Kontroly STK/EK, ktoré este nie je potrebné k terminu odovzdania realizovat™.
Opotrebenie bez ohrozenia bezpecnosti premavky a prevadzky.

Uplné a kompletné potvrdenie o vykonani udrzbarskych a servisnych prac.
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Servisna prehliadka sa uskutocni

Potvrdenie o servisnej prehliadke
po > 1000 km
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Neakceptovany stav opotrebenia

e Je potrebna vymena oleja a tiez su potrebné Gdrzby (prehliadky)
podla servisnej knizky alebo tdaja o intervale udrzby™*.
e V mesiaci, v ktorom sa vozidlo odovzdava, je potrebna prehliadka
alebo sa ma uskutocnit po intervale < 1000 km.
e Ku dnu vratenia vozidla sa neuskutocnila potrebna STK/EK.
e Obmedzenie funkénosti vybavenia vozidla
(napr. funkcia klimatizacného zariadenia).
e Opotrebenie a/alebo poskodenia, ktoré sa pri STK povazuju za nedostatok.
e Chybné hlasenia palubnej elektroniky.

Termin kontroly: podla kontrolnej nalepky 1. v mesiaci. (Ak sa vozidlo podla
kontrolnej nalepky odovzdava v mesiaci terminu kontroly alebo neskér, musi
STK a EK absolvovat lizingovy najomca.)

N 10:48 (%)

65 Tagen.
3
145«
—
36356 18848
Servisna prehliadka sa uskutocni po Chybné hlasenie palubnej elektroniky
< 1000 km/je potrebna
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7.

NORMY OPOTREBENIA A POSKODENIA

KONTROLNY ZOZNAM NA VRATENIE VOZIDLA
NA TOTO BY STE MALI MYSLIET...

52

Pneumatiky/kolesa (pneumatika a disk) (letné a zimné pneumatiky)
Puklice

Servisna knizka

Zaznamy o jazdach

Kliée a nahradné kluce

Mobil

Radio a anténa

Kryt batozinového priestoru

Navigacny pristroj

Navigacné CD/DVD

Osvedcenie o evidencii vozidla ¢ast | (technicky preukaz motorového vozidla)
Rezervné koleso alebo kompresor a napln do pneumatik
Naradie zakladnej vybavy vozidla

Zavesné zariadenie privesu s klticom

Tankovacie karty

Dialkové ovladanie nezavislého vykurovania
Odmontované sedadla a lavice

Chladiarenské boxy

Deliaca priecka

Lekarnicka/vystrazny trojuholnik/vystrazna vesta

Volné sucasti dodavané z vyroby (napr. rohozky)



7. NORMY OPOTREBENIA A POSKODENIA

POMOCKY NA HODNOTENIE PRELIACIN/VYPUKLIN
Formular s prehladom preliacin

Na nasledujicej stranke najdete formular s prehladom preliacin na rozpoznanie
a znazornenie malych preliacin (napr. poskodenia spésobené ladovcom, preliaciny,
ktoré vznikli pri parkovani).
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8. POSTUP PRI VRATENI VOZIDLA

e Vozidlo vracajte v riadnom technickom a prevadzkovom stave.

Po uplynuti najmu ste ako vodic povinny pristavit vozidlo so vietkym prislusen-
stvom a dokladmi v den riadneho ukoncenia zmluvy, a to do sidla prevadzky
spolocnosti Slovdekra alebo inej prenajimatelom poverenej odbornej spoloénosti,
ak sa ndjomca a prenajimatel’'nedohodnu inak.

Zaroven ste povinny vratit sipravu zimnych (prip. letnych) pneumatik s diskmi,
ak bola tato sluzba dohodnuta v zmluve. V opacnom pripade budu naklady
spojené s distribuciou refakturované.

Vozidlo musi byt v riadnom technickom a prevadzkovom stave (pozri kapitolu 7).

Ak treba dat vozidlo pred vratenim opravit, majte na pamati, Ze oprava musi byt
dokoncena este pred vratenim vozidla spoloc¢nosti VWFS.

Pri vrateni vozidla vam bude vystaveny protokol o spatnom prevzati predmetu
lizingu, kde bude opisany opticky a technicky stav vozidla v okamihu odovzdania.

Zaroven s vozidlom je ndjomca povinny vratit vietky kltce vratane kédov, doklady
a technické doklady, ktoré dostal pri prevzati vozidla.

PRED VRATENIM VOZIDLA

e pred vratenim vozidla budete v zavislosti od produktu pisomne upozorneny
na moznost predizit zmluvu, odkupit alebo vratit vozidlo, prip. dat si zaslat
novu ponuku.

e pred vratenim vozidla si dohodnite presny datum a miesto odovzdania vozidla
na portali vwfs.slovdekra.sk.

Vzhladom na to, Ze vozidlo musi byt vratené v riadnom technickom a prevadzko-
vom stave, odportcame vozidlo pred odovzdanim skontrolovat a pripadne zaistit
nevyhnutnu opravu, vycistenie atd. Ak mate vo vozidle namontovanu vlastnu
hands-free stpravu ¢i iné prislusenstvo, odporicame pred odovzdanim ich de-
montovat. Akékolvek Gpravy ukazovatela najazdenych kilometrov st nepripustné
a v pripade ich preukazania budu mat trestnopravne dosledky. Ak nebude vozidlo
v riadnom stave, budu naklady prefakturované vasej spolocnosti.
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8. POSTUP PRI VRATENI VOZIDLA

VO VRATENOM VOZIDLE NECHATE

e Prirucku o obsluhe a udrzbe vozidla;
e Servisnu knizku;
e Supravu pneumatik (podla roéného obdobia).

PRI VRATENI ODOVZDATE KOMPETENTNEJ OSOBE

e OEV;
e Kluce od vozidla (2x) vratane bezpecnostnych stitkov;
e Driver set.

DALEJ PODLA VYBAVY VOZIDLA A DOHODNUTYCH SLUZIEB ODOVZDATE

Doklad o povinnom ruceni + zelenu kartu;

Povinnu vybavu vozidla;

Bezpecnostnu vestu;

Servisnu kartu;

Tankovaciu kartu;

Klaée na zabezpecenie (3x + bezpecnostna karta);
A dalsie prislusenstvo, ktoré ste dostali pri prevzati;
Uskladnené pneumatiky.

ODOVZDAVACi PROTOKOL

Protokol o vrateni vozidla obsahuje Gdaje o pouzivanom vozidle, kde svojim podpi-
som suhlasite s uvedenymi tdajmi. Ak odmietnete protokol podpisat, zodpovedna
osoba vozidlo neprevezme, a teda ani nie je povazované za vratené. Dalej sa postu-
puje v stlade s obchodnymi podmienkami spolocnosti VWEFS pre Operativny lizing
alebo pre Full Service lizing.

PO ODOVZDANI VOZIDLA

Oddelenie operativneho lizingu VWEFS posudi odovzdavaci protokol, ktory ste spi-
sali privratenivozidla, a pripadne vycisli naklady prevysujlice normy opotrebovania
vozidla, ktoré budu vasej spolocnosti prefakturované.
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9. DALSIE INFORMACIE
A ZOZNAMY SERVISNE)J SIETE

Ak budete mat akékolvek otazky tykajuce sa ponuky, zmluvy, platieb atd.,
nevahajte a obratte sa na nas vo VWFS alebo na nasej adrese.

Telefénne ¢isla

Operativny lizing: +4212 49 29 23 55
Servisné opravy: +421 24929 2392,94
Vymena a nakup pneumatik: +4212 49 29 23 92,94
Poistné udalosti: +4212 49 29 23 58
Tankovacie karty: +4212 49292274

Uvedené telefénne cisla su vam k dispozicii v pracovnom case spolocnosti VWFS
v pondelok az piatok od 8.00 do 17.00 hod.
E-mail

Operativny lizing: fleet@vwfs.sk
Poistné udalosti: puol@vwfs.sk
Servis: servisol@vwfs.sk

Sidlo spolocnosti VWFS

VOLKSWAGEN Financné sluzby Slovensko s.r.o.
Vajnorska 98
831 04 Bratislava

KoreSpondenéna adresa VWFS

VOLKSWAGEN Financné sluzby Slovensko s.r.o.
Vajnorska 98

P. 0. Box 17

830 03 Bratislava 33

Pracovny cas

Po - Pi: 8.00 - 17.00 hod.
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PREVADZKA
Bratislava

Bratislava
Bratislava
Bratislava
Bratislava - VO
Bratislava
Senec

Trnava

Trnava

Trnava

Banska Bystrica
Martin

Nitra

Piestany
Povazska Bystrica
Prievidza
Puchov
Topol€any
Trencin

Kosice

PreSov
Rimavska Sobota
Zvolen

Dolny Kubin
Namestovo
Ruzomberok
Tvrdosin

Nové Zamky

58

ADRESA
Einsteinova 1
Racianska 30
Lamacska cesta 73
Roznavska 30/A
Roznavska 30/A
Vajnorska 129
Polna 4
Bratislavska 38
Trstinska 9
Nova 1

Zvolenska cesta 6854/51

Priekopska 32
Levicka cesta 5

Vrbovska cesta 6452/46

M. R. Stefanika 136
Kosovska cesta
Hollého 807
Odbojarov 294/10
M. R. Stefanika 81
Juzna trieda 66
Bardejovska 22

Cast Sobotka 34
Pribinova 68
Namestie Oravy 523
Klinanska cesta 1153
Bystricka cesta 62
Vojtassakova 832
Budovatelska 2

85101
83103
84103
821 04
82104
831 04
903 01
917 01
91701
917 01
97401
036 01
949 01
92101
01701
97101
02001
95501
91101
04001
08001
979 01
960 01
026 01
029 01
03401
027 44
91401



N\

MIKONA - MOP

ey
A

Py 4

TELEFON MOBIL

+4212 62 4107 35
+421 2 43 42 86 17
+421254773141
+4212 48202201

+4212 44452171
+421 245922319
+421 33 551 27 18
+421 33 5344491

+421 48 416 23 01
+421 43 428 60 79
+421 37 658 09 41
+421 33 774 09 21
+421 42 432 07 22
+421 46 542 07 37
+421 42 464 23 86
+421 38532 70 70
+421 32 743 56 38
+421 55 677 09 80
+421 51 772 38 65
+421 47 581 10 64
+421 45 545 51 64
+421 43 586 71 28
+421 43 552 40 24
+421 44 432 39 40
+421 43 532 28 60
+421 35 642 62 09

+421 903 408 080
+421 902 979 676
+421 902 979 662
+421 903 265 301
+421 902 979 623

+421 903 727 834

+421 902 979 669

+421 902 979 618

+421 902 979 624
+421 903 791 286
+421 903 408 102
+421 903 208 079
+421 903 282 514
+421 904 674 156
+421 902 979 677
+421 903 427 607
+421 903 791 559
+421 903 727 406
+421 903 903 618
+421 903 528 735
+421 902 979 609
+421 902 979 683
+421 903 282 513
+421 903 805 192
+421 903 450 372
+421 903 528 731
+421 903 282 509
+421 902 979 650
+421 902 979 653
+421 904 229 360
+421 903 727 489
+421 903 805 752
+421 903 537 587
+421 903 621 901
+421 901 769 632
+421 902 979 681



MESTO
Bratislava
Trnava

Nitra

Piestany

Trencin

Zilina

Martin

Poprad

PresSov

Kosice

Bojnice

Dunajska Streda
Komarno
Hurbanovo
Rimavska Sobota
Senica

Liptovsky Mikulas
Ruzomberok
Spisska Nova Ves
Banska Bystrica
Nové Zamky
Hlohovec

Michalovce

NAZOV

COMBI PNEU s.r.o0.
Pneuservis Skukalek
Pneuservis ROKO
AMIKO Slovakia
PROFI TYRES
PNEUSERVIS Mrazik
VEMAX Martin

BaB autosluzby
BIADO

APIL

Pneuservis Humaj

Pneuservis BEKE

Zoltan Méhes - PNEUCENTRUM

Stefan Dikacz-DakK
AUTOTRADE R.S.
Pneuservis ROJT
SEVYT

PNEU MOTOTECHNA
Balaro s.r.o. (PREMIO)
AUTOSTOP MONCOL
EUROCAR NZ
BAYERN CENTER HC
BESTDRIVE

Nové Mesto nad Vahom  FrantiSek Jankech (PREMIO)

Roznava

Levice

60

UNI RACING S.R.O.
AUTOLINE LV

ADRESA

Galvaniho 12
Janosikova 813/1
Braneckého 23
Bratislavska 2799/130
Bratislavska ul. 478
Kragujevska 1
Robotnicka 9

OC MAX DIhé Hony 4587/1
Bottova 3
Podnikatelska 5
Opatovska cesta 9
Oktébrova 49
Platanova alej 10
Podzahradna 45

Cerencianska cesta 2379
Zelezni¢na 1534
Starohorského 10
Hlavna stanica 3
Radlinského 28
Zvolenska cesta 37
Komarnanska cesta 92
Hviezdoslavova 25
Mocarianska 1534/4
Trencianska 17
Safarikova 1953/45
Mochovska 15



COMBI PNEU S.R.O.

MOBIL

917 07 +421 905 744 666

92101 +421 905 538 443

01001 +421 903 555 505

058 07 +421 905 783 252

040 17 +421 907 955 077

92901 +421 905 466 214

947 01 +421 905 554 407

905 01 +421 903 263 539

03401 +421 915 963 520

97401 +421 905 458 505

920 01 +421 907 888 883

91501 +421 905 213 624

93401 +421 905 969 355
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PNEUMATIKY

PREVADZKA

Banovce nad Bebravou
Bytca

Liptovsky Mikulas
Lucenec

Nové Mesto nad Vahom
Partizanske
Ruzomberok

Senica

Zilina

Poprad

62

ADRESA

MIKONA - Ing. Jansak
MZ Pneu s.r.o.

Imos Liptov

Ing. Stanko Miroslav
JANKECH FrantiSek-Jakub
MIKONA - Ing. Jansak
Imos Liptov

Imos Liptov

MZ Pneu s.r.o.

Imos Liptov

ADRESA
Svatoplukova 1514
S. Sakalovej 1303
HodZova 1160
Zvolenska cesta 42/A
Trencianska 17

Nemocnicna 1569
Bystricka cesta 4963
Priemyselna 285
Kamenna cesta 91
Bulharska 9



MIKONA - PARTNER

PSC

957 01
01401
03101
98401
915 01
958 01
03401
905 01
01001
858 01

TELEFON

+421 41 552 10 09
+421 44 562 36 25
+421 47 432 56 68
+421 32 771 50 32

+421 44 435 35 52
+421 34 654 31 68
+421 41 724 46 09

+421 905 539 648

+421 905 213 624
+421 915 753 116

MOBIL

+421 905 539 648
+421 908 942 499
+421 911 481 200
+421 907 830 075

+421 905 329 116
+421 911 481 203
+421 911 481 204
+421 905 274 930
+421 911 481 200
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ZOZNAM PREDAJCOV SKODA

BRATISLAVSKY KRAJ

AUTO ROTOS - ROZBORA s.r.0. Racianska 184/B
Auto Lamac spol.sr. 0. Hodoninska 13
BOAT a.s. Vajnorska 167
DANUBIASERVICE, a.s. Roznavska 30

HILEK a spol., a.s. - Malacky Pezinska 2903

IMPA Bratislava, a.s. Pandnska cesta 23
KARIREAL SLOVAKIA, a.s. Nova 17

Porsche Inter Auto Slovakia, spol. s r.o - 0.z. Vajnorska Vajnorska 162
Porsche Inter Auto Slovakia, spol. s r.o. Dolnozemska 7
Todos Bratislava s.r.o. M. Sch. Trnavského 14
ARAVER a.s. pob. Piestany Zilinska cesta 116
AUTOCOMODEX TRNAVA, spol. s r.o. Nitrianska 1
Autoprofit, s.r.o. Salska 743/2

Bayern Center HC, s.r.o. Hviezdoslavova 25
Branislav Skukalek - AUTOSERVICE Stefana Moyzesa 45
DS-Car, s.r. 0. Hlavna 21

Fridrich Bors Oprava Automobilov Vojtechovce 621
HILEK a spol,, a.s. Vajanského 24

IMPA Samorin, s.r.o. Bratislavska cesta 75
RM JET, spol. s.r.o. Bratislavska 7482/80



Py 4

ey
A

Bratislava
Bratislava
Bratislava
Bratislava
Malacky
Bratislava
Pezinok
Bratislava
Bratislava
Bratislava

+4212 49 49 18 35
+421 238105401
+4212 4928 01 04
+4212 48 48 4111
+421 3477257 77
+421 800 10 20 10
+421 800 11 31 17
+421 2 49 26 24 00
+421 2 49 26 29 00
+421 800 10 21 03

PieStany

Trnava

Galanta
Hlohovec
Trnava
Dunajska Streda
Novy Zivot
Senica

Samorin

Trnava

+421 33 771 86 34
+421 33 553 68 49
+421 31 788 42 01
+421 3373209 21
+421 33 554 57 30
+421 315910241
+421 31 569 25 02
+421 34 651 52 52
+421 800 10 20 10
+421 33592 17 77
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ZOZNAM PREDAJCOV SKODA

NITRIANSKY KRA)J

AUTOSERVIS JAKUB, spol. s r.o. Dopravna 2069/1
Autocentrum CYDA s. r. 0. Kalnicka cesta 1/C
HELORO s.r.o. Prowazekova 7
MOTO JAS, s.r.o. Cabajska 29
Porsche Inter Auto Slovakia, spol. s r.o. — 0.z. Nitra Bratislavska 18

Porsche Inter Auto Slovakia, spol. s r.o. — 0.z. Nové Zamky Vypalisko 26

TRENCIANSKY KRA)

ARAVER a.s. M. R. Stefanika 26
AUTOKOMPLEXX, spol. s . o. A. Hlinku 483
AUTOMAX Plus s. r. 0. Sladkovicova 127/632
Auto-Centrum, a.s. Centrum [ 1725
CORA Myjava, s.r.0. Brezovska 460/9
PRVY NOVOMESTSKY AUTOSERVIS s. r. o. Trencianska 64

PRVY TRENCIANSKY AUTOSERVIS s. . 0. Bratislavska V/56

ZILINSKY KRA)J

AUTOPROFIT, s.r.0., Cadca A. Hlinku 483
GALIMEXs.ro. Sucianska 5470/49
GALIMEXs.r.o., prev. Zilina Rosinska cesta 21
IMPA Dolny Kubin, s.r.o. Janoskova 2278
IMPA Liptovsky Mikulas, s.r.o. Ul. 1. maja 3528
IMPA Zilina, s.r.0. Pri rieke 795/3
SECO AUTOTRANS s.r.o. Jesenského 25
Todos Ruzomberok s. r. o. Tatranska cesta 66
Todos Zilina s.r.o. Kragujevska 1
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Topolcany

Levice
Komarno
Nitra

Nitra

Nové Zamky

Trencin
Novaky
Povazska Bystrica

Dubnica nad Vahom

Myjava

Nové Mesto nad Vahom

Trencin

Cadca

Martin

Zilina

Dolny Kubin
Liptovsky Mikulas
Zilina

Martin
Ruzomberok
Zilina

+421 38 536 52 08
+421 36 631 25 57
+421 35 774 08 62
+421 377777677
+421 37 693 33 69
+421 35692 22 79

+421 3274302 78
+421 46 512 09 20
+421 902 966 027
+421 42 445 00 39
+421 34 621 50 41
+42132 77414 44
+421 32 650 91 27

+421 41 433 23 33
+421 43 400 51 11
+421 41 506 11 15
+421 800 10 20 10
+421 800 10 20 10
+421 800 10 20 10
+421 43 444 48 44
+421 800 10 21 03
+421 800 10 21 03




ZOZNAM PREDAJCOV SKODA

BANSKOBYSTRICKY KRA)J

AUTO SLOVAK s r. 0. Strazska cesta 5614

AUTO PARK Brezno.s.r. o. Cesta osloboditelov 2419/21
AUTOCENTRUM BYSTRIANSKY, spol. s r. 0., Lucenec Gemerska 2

AUTONOVO, a. s. Zvolenska cesta 40
AUTORIS, s.r.0. Skolska 36

EUROMOTOR, spol. s r.o. Ceresfova 8A

IMPA Ziar nad Hronom s.r.o. Priemyselna 1

PRESOVSKY KRAJ

AUTONOVA, s.r.o. Priemyselny areal - Viychod 3406
CAMEA Car, a.s. Duklianska 24

S — AUTOSERVIS Bardejov, prev. Stropkov Poziarnicka 5

PO CAR s.r.o. Petrovianska 1

S - AUTOSERVIS Bardejov, s.r.o. Priemyselna 20

S — AUTOSERVIS Vranov, s.r.o. Hronského 1115

ALD MOBIL s.r.0. Levocska 33

KOSICKY KRAJ

A-MOBIL s.r.0. Pribenicka 6
AUTOVES s.r.o. Duklianska 55
Auto Gabriel, s. r. 0. Osloboditelov 70
Moris Slovakia s.r.o. Alejova 4

QALT s.r.o. Juzna trieda 64
S-Autoservis Vranov s. r. 0., prev. Michalovce Mocarianska 5824

Todos Kosice s. r. o. Presovska cesta 1212



Zvolen

Brezno

Lucenec

Banska Bystrica
Rimavska Sobota
Banska Bystrica
Ladomerska Vieska

Poprad

Presov

Stropkov

Presov

Bardejov

Vranov nad Toplou
Stara Lubovna

Kralovsky Chimec
Spisska Nova Ves
KoSice

Kosice

KoSice
Michalovce
KoSice

+421 45 533 16 41
+421 48 612 30 30
+421 47 432 20 26
+421 48 471 81 52
+421 47 563 15 69
+421 48 472 77 44
+421 800 10 20 10

+421 52 451 31 09
+421 5177338 34
+421 54 742 27 50
+421 51 756 02 12
+421 54 472 8456
+421 57 442 47 45
+421 52 436 95 67

+421 56 632 22 13
+421 53 442 52 53
+421 55 683 91 16
+421 55 789 01 08
+421 55 670 33 33
+421 56 687 02 12
+421 800 102 103



ZOZNAM PREDAJCOV SEAT

BRATISLAVSKY KRA)J

Auto BNP, s.r.o.

BOAT a.s.

HILEK a spol., a.s. - Malacky

Porsche Inter Auto Slovakia, spol. s r.o.

TRNAVSKY KRAJ

Vrakunska 1
Vajnorska 167
Pezinska 2903
Dolnozemska 7

ARAVER a.s., pob. PieStany
Autoprofit, s.r.o.

DS-Car, s. r. 0.

HILEK a spol., a. s.

RM Jet, spol. s r.o.

Zilinska cesta 116
Salska 743/2

Hlavna 21
Vajanského 24
Bratislavska 7482/80

NITRIANSKY KRA)J
ALBEX PLUS, s.r.o.

TRENCIANSKY KRA)

Novozamocka 2796/3A

PRVY TRENCIANSKY AUTOSERVIS s.r.o.
R.O.P. car s.r.o.

ZILINSKY KRAJ

Bratislavska V/56
Bojnicka cesta 39/E

AUTOSUN RuzZomberok s.r.o.
Auto Forum Martin, s.r.o.
Todos Zilina

BANSKOBYSTRICKY KRAJ

Pod skalami 5110
Tomasikova 4219
Kragujevska 1

AUTO SLOVAK s.r.0.
Autonovo a.s.

Strazska cesta 5614
Zvolenska cesta 40



A
A
A
o —

Bratislava +421 2 40 25 28 61
Bratislava +4212 49280201
Malacky +42134772 57 77
Bratislava +4212 4926 22 00
PieStany +421 903 826 002
Galanta +421 317884211
Dunajska Streda +421 90 594 93 55
Senica +421 34 651 25 89
Trnava +421 33 592 17 86

Nitra +421 37 657 50 57

Trencin +421 903 826 158
Prievidza +421 46 543 06 88

Ruzomberok +421 44 434 23 23
Martin +421 43 413 46 42
Zilina +421 905 458 397

Zvolen +421 45 540 14 70
Banska Bystrica +421 48 470 02 40



ZOZNAM PREDAJCOV SEAT

PRESOVSKY KRAJ

AUTONOVA, s.r.o. Priemyselny areal — Vychod 3406
CAMEA Car, a.s. Duklianska 24
S — AUTOSERVIS Vranov, s.r.o. Hronského 1115

KOSICKY KRA)J
AUTOSPOL VLASATY, spol. s r.o. Presovska cesta 69



Poprad +421 52 451 31 22

Presov +421 51 748 06 80
Vranov nad Toplou +421 57 488 17 30
KosSice +421 55 632 50 55



ZOZNAM PREDAJCOV VOLKSWAGE

BRATISLAVSKY KRA)J

BOAT a.s. Vajnorska 167
Porsche Inter Auto Slovakia, spol. s r.o - 0.z. Vajnorska Vajnorska 162
Porsche Inter Auto Slovakia, spol. s r.o. Dolnozemska 7
TRNAVSKY KRAJ

ARAVER a.s., pob. Piestany Zilinska cesta 116
AUTOCOMODEX TRNAVA, spol. s r.o. Nitrianska 1
Autoprofit, s.r.o. Salska 743/2
DS-CAR, s.r.o. Hlavna 21

HILEK a spol,, a. s. Vajanského 24

NITRIANSKY KRAJ
ARAVER a.s., pob. Nitra Topol¢ianska 2A
Porsche Inter Auto Slovakia, spol. s r.o. — 0.z. Nové Zamky Vypalisko 26

TRENCIANSKY KRAJ
ARAVER a.s. M. R. Stefanika 26
AUTOMAX Plus s.r.o. Sladkovicova 127/632

ZILINSKY KRA)J
GALIMEXs.r.o. Sucianska 5470/49
GALIMEXs.ro., prev. Zilina Rosinska cesta 21

~
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Bratislava 44212 4928 02 40
Bratislava +4212 492624 44
Bratislava +421 2 49 26 22 00
Piestany +42133 771 89 34
Trnava +421 33 553 74 22

Galanta +421 31 788 42 60
Dunajska Streda +4213159102 11

Senica +421 34 651 25 89

Nitra +421 37 656 01 11
Nové Zamky +421 35692 22 69

Trencin +421 32 744 13 65
Povazska Bystrica +421 42 437 92 17

Martin +421 43 40051 12
Zilina +421 41 506 11 12



ZOZNAM PREDAJCOV VOLKSWAGEN

BANSKOBYSTRICKY KRA)J

AUTOCENTRUM BYSTRIANSKY, spol. s r.0., Lucenec
AUTONOVO, a. s.
Auto Unicom Zvolen, s.r.o.

PRESOVSKY KRAIJ

Gemerska 2
Zvolenska cesta 40
Strazska cesta 9169

DOVE, s.r.o.
PO CAR s.r.0.

S — AUTOSERVIS Vranoy, s.r.o.

KOSICKY KRA)J

MOTOCENTRUM areal 3052
Petrovianska 1
Hronského 1115

Auto Gabriel, s. r. o.
EGOVAN, spol. s r.o.

Osloboditelov 70
Hviezdoslavova 17



ey
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y 4
Y 4

Lucenec +421 47 451 14 96
Banska Bystrica +421 48 436 63 00
Zvolen +421 45 524 54 16

Poprad +42152 787 78 11
PresSov +421 51 756 02 09
Vranov nad Toplou +421 57 488 17 30

Kosice +421 5568391 14
Michalovce +421 56 688 38 92
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ZOZNAM PREDAJCOV AUDI

BRATISLAVSKY KRAJ
AC Bratislava, spol. s r.o. Harmincova 2/B

Porsche Inter Auto Slovakia, spol. s r. 0. — 0. z. Zlaté piesky Cesta na Senec 2/A

TRNAVSKY KRAJ
DS-CAR, s. r. 0. Hlavna 21

NITRIANSKY KRAJ
ARAVER a. s., pob. Nitra Topolcianska 2A

TRENCIANSKY KRAJ
ARAVER a.s. M. R. Stefanika 26

ZILINSKY KRAJ
GALIMEXs.ro. Sucianska 5470/49
GALIMEXs.ro., prev. Zilina Rosinska cesta 21

BANSKOBYSTRICKY KRAJ
AUTONOVO, a. s. Zvolenska cesta 40

PRESOVSKY KRAJ
PO CAR s.r.o. Petrovianska 1

KOSICKY KRAJ
Auto Gabriel, s. r. o. Osloboditelov 70
Moris Slovakia s.r. 0. Alejova 4



A

A
A

Bratislava +421232292411
Bratislava +421 2 49 26 2500
Dunajska Streda +421 3159102 31
Nitra +421 37 656 01 11
Trencin +421 903 826 148

Martin +421 43 400 51 11
Zilina +421 41 506 11 11

Banska Bystrica +421 48 436 63 09

Presov +421 51 756 02 61

Kosice +421 915 992 862
Kosice +421 911 600 951
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VOLKSWAGEN Finanéné sluzby Slovensko s.r.o.
Vajnorska 98, 831 04 Bratislava

(Po - Pi: 8.00 - 17.00)

Tel.: +421 2 49 292 010
E-mail: zakaznicke.centrum@vwfs.sk

www.vwfs.sk
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