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1. NORMY OPOTREBENIA A POSKODENIA

1. NORMY OPOTREBENIA A POSKODENIA

OHODNOTENIE MOTOROVEHO VOZIDLA

Miestom ohodnotenia motorového vozidla je sidlo prevadzky klientom
vybraného dealera. Zoznam dealerov (partnerskych servisov) je dostupny na
stranke www.vwfs.sk.

Klient je povinny pristavit motorové vozidlo k obhliadke u vybraného dealera
v dohodnutom termine.

Vozidla sa musia vratit/odovzdat spoloc¢ne s kfuémi a vSetkymi poskytnutymi
podkladmi (napriklad osvedéenie o evidencii vozidla ¢ast |, servisnd knizka atd").

Vratit/odovzdat motorové vozidlo mozno len v takom stave, ktory zodpoveda jeho
veku a jazdnému vykonu podla zmluvy, nepoSkodené a bezpecné pre premavku a
prevadzku.

Ohodnotenie motorového vozidla bude vykonané odbornou spoloénostou.

VRATENIE VOZIDLA — RYCHLO A JEDNODUCHO

V rdmci rychleho a jednoduchého vratenia vozidla vas prosime, aby ste sa pred
jeho odovzdanim riadili nasledujicimi bodmi: Vozidla musia byt’ podrobené von-
kajSej zakladnej oCiste a nasledne musia vyschn(t’ a vnatorny priestor musi byt’
Cisty. Sucasti, ktoré nepatria k vybave vozidla, sa musia odstranit’ (tzv. ,vypratanie").

FORMY OPOTREBENIA VOZIDLA

Pri ohodnoteni stavu vozidla sa rozliSuje medzi stopami opotrebenia v ramci
prevadzkového vykonu (akceptovatel'ny stav) a Skodami (neakceptovany stav).

Akceptovany stav opotrebenia

Vozidlo sa vyznacuje stopami bezného opotrebenia, ktoré neovplyviiuju negativne
jehocelkovy dojem.

Neakceptovany stav opotrebenia

Vozidlo sa vyznacuje poskodeniami, ktoré vznikaju pri nadpriemernom opotrebeni,
negativne ovplyviuju celkovy dojem vozidla a/alebo maju za nasledok technické
nedostatky. K tomu patria Skody sp6sobené nehodou, tzn. Skody, ktoré vznikli
necakanym alebo bezprostrednym vonkajsim posobenim sily, napr. deformacie ka-
rosérie a naraznikov a tiez poskodenia hriadel'ov a stiprav atd".



1. NORMY OPOTREBENIA A POSKOD " UMERNOST-VYPOGET PODI'AVEKU
| . A PREVADZKOVEHO STAVU

OBLAST HODNOTENIA AKCEPTOVANA NEAKCEPTOVANA VYPOCET PODLA VEKU
A PREVADZKOVEHO STAVU
Pneumatiky (strana 6) —letné pneumatiky > 2 mm —letné pneumatiky < 2 mm
—zimné pneumatiky > 4 mm —zimné pneumatiky < 4 mm
— celorocné pneumatiky > 4 mm — celorocné pneumatiky <4 mm
— poskodenia, nespravne pneumatiky 100 %
Disky (strana 9) —mierne znaky kordzie — poskodenia 100 %
— drobné skrabance — deformacie
Lakovanie (strana 11) — drobnéskrabance — poskodenia laku az po zakladny nater A
— dierky po narazoch kamienkov v ramci prevadzky < 2 mm — poskodenia laku v dosledku odstrariovania nalepiek
— poskodenia zapric¢inené kordziou
Karoséria (strana 14) — mierne preliaCiny a vypukliny —vypuklinyapreliaciny hibky prieniku> 1 mmapriemeru> 20mm A
hibka prieniku < 1 mm a priemeru < 20 mm - neodstranené skody ponehodach 100 %

— Skody spdsobené I'adovcom

— neodborné opravarske prace a drzby, ktoré neboli
realizované v stlade s nariadeniami vyrobcu

— nalepky, ktoré neboli dostatone odstranené

Narazniky a ochranné mriezky — mierny oder gumy — poskodenia A
(strana 16) — mierny oder laku — deformacie
— chybajlice montované diely 100 %
Skla a osvetlenie (strana 18)  — poskodenia, ktoré neovplyvnia bezpe¢nost’ premavky — poskodenia ako praskliny alebo trhliny 100 %
— malé a drobné skrabance a dierky po naraze kamienkov — poskodenie osvetl'ovacieho zariadenia
< 2 mm mimo zorného pol‘a vodica — nepovolené nahradné diely
Vnutorny a batoZinovy priestor — mierne opotrebenie — znecistenia A ak sa daju odstranit’
(strana 20) — mierne odery — poskodenia 100 %
— vypalené diery
Vnutorny a batoZinovy priestor — malé vyvitané diery mimo zorného pola — vyvitané diery v zornom poli 100 %
(strana 23) — p6vodny stav uZ nie je mozné dosiahnut’
Priestor motora (strana 25) — bezné znecistenie zodpovedajlice prevadzkovému stavu — poskodené alebo chybajlice montované diely 100 %
— poskodenie Casti vozidla hlodavcami
Podlaha (strana 27) — drobné skrabance a/alebo odery na obloZeni podlahy —poskodené, vel'mi poskriabané alebo chybaijlice Casti oblozenia 100 %
Hnacia stprava (strana 29) — bezné opotrebenie bez narusenia dodatocnych faktorov — netesnosti 100 %
— mierna olejova vihkost’ — poskodenia na dieloch hnacej supravy
Udrzba a STK/EK (strana 31) - realizovana Udrzba podla servisnej knizky/ — podl'a servisnej knizky st potrebné udrzby/Udaj 100 %
Udaj o intervaloch Gdrzby o intervale Udrzby

Zoznam pre vratenie vozidla — bez chybajcich dielov — na zaklade kontrolného zoznamu chybaju diely 100 %
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PNEUMATIKY — KRITERIA HODNOTENIA
Akceptovany stav opotrebenia

Miniméalna hibka dezénu letnych pneumatik: = 2 mm.

Minimalna hibka dezénu* zimnych a celoroénych pneumatik: > 4 mm.

Hibka dezénu sa meria medzi hlavnymi drazkami profilu po jeho obvode.
Nepatrné zmeny na bocniciach pneumatik — bez poskodenia materialu pneu-
matiky.

o Typa vyrobna znacka pneumatiky musia mat’ osovu simernost’ a musia byt' vy-
robcom automobilu povolené pre konkrétne vozidlo.

F R
Letné pneumatiky > 3 mm

Mierne zodratie materidlu na okraji
pneumatiky

Neakceptovany stav opotrebenia

o Hibka dezénu letnych pneumatik je mensia ako 3 mm (merana medzi hlavnymi
drazkami profilu po jeho obvode).

o HIbka dezénu zimnych a celorocnych pneumatik je mensia ako 4 mm (merana
medzi hlavnymi drazkami profilu po jeho obvode),

o Poskodenia pneumatik, napr. vypukliny alebo zarezy, ktoré prekracuju rdmec
zakladného profilu.

e Pneumatiky s rozmermi a/alebo oznacenim rychlosti a/alebo oznacenim nos-
ného zat'azenia, ktoré nie su pre vozidlo povolené.

o Jednostranne ojazdené pneumatiky, resp. nerovhomerné opotrebenie profilu
(ma popr. za nasledok meranie geometrie napravy, tu treba pocitat’
s vydavkami).

o Poskodenia behdna intenzivnym brzdenim, trhliny v tvare zubov.

o Akékol'vek odchylky od nariadeni vyrobcu automobilu.

o Kombinacia letnych/zimnych pneumatik alebo pouzivanie protektorovanych
pneumatik, ktoré netvorili sucast’ dodavky.

Zimné pneumatiky < 4 mm Poskodena bocnica pneumatiky
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DISKY — KRITERIA HODNOTENIA Neakceptovany stav opotrebenia

Akceptovany stav opotrebenia o Deformdcie okraja rafika.

o Mierne znaky korézie alebo posypovou sol'ou poskodené povrchy lakovania : Poskodenia diskov a puklic zapricinene napr. kontaktmi s Oerbr!.'lfg,m'

s rozsahom mensim ako 20 mm. ko 20mm
o Drobné skrabance a/alebo ryhy < 20 mm na disku bez zodretia materialu. Zodretie méteriélu na diskoch 2 fahkého kovu
e Ryhy a Skrabance na pukliciach kratsie ako 100 mm. Zlomené disky '

Zlomené a/alebo prasknuté puklice, chybajlce alebo neoriginalne puklice.
Odchylky v porovnani s pdvodnym stavom.

Poskodenie okraja rafika  Pogkodenie puklice

Drobné Skrabance na puklici
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LAKOVANIE — KRITERIA HODNOTENIA
Akceptovany stav opotrebenia

e Skrabance na povrchoch lakovania, ktoré mozno odstranit’ brisenim alebo les-
tenim (do poskodeného miesta nie je mozné vsunut’ necht), napr. drobné skra-
bance v okoli kl'uc¢iek dveri.

e Pdsobenia posypovej soli na vyrezoch na kolesa, Skvrny po asfalte a zmeny
farby laku, ktoré vznikli v rdmci uzivania umyvacich liniek — drobné Skrabance,
ktoré neprenikajl az po zakladny nater; pri dvojvrstvovom lakovani bez posko-
denia zékladného laku.

o Poskodenia v ramci pouZivania, ktoré vznikli narazmi kamienkov,
do maximalneho priemeru jednotlivych ndrazov 2 mm.

o Drobné skrabance a stopy laku na stresnej liste v oblasti fixovacich
a upevnovacich bodov, zapri¢inené montazou a demontazou stresnych
nosicov (napr.nabicykle).

e Odery laku na hranach dveri < 20 mm.

Dierka po naraze kamienka < 2 mm Mierne poskodenie laku na hrane dveri

10

Neakceptovany stav opotrebenia

o Na vozidle boli realizované neodborné opravy laku
(napr. ndpadné farebné rozdiely).

o Lakované povrchy st napadnuté priemyselnymi/chemickymi usadeninami alebo
inymi formami poskodenia povrchu, ako napr. naleptanim vtacieho trusu.

o Poskodenia laku, ktoré prenikli az k zakladnému nateru/laku, resp. prenikli cez
plech a vyZaduju si lakovanie roznych stupiiov.

e Poskodenia laku, ktorého oprava na zaklade poskodenia kordziou nie je mozna.

o Poskodenia laku alebo farebné rozdiely, ktoré vznikli pouzitim folii s napismi
a nalepiek, resp. zlipnutie laku pri ich odstranovani.

o Malé dierky po naraze kamienkov vo vel'kom mnoZzstve (vynimku tvori predny
kryt), viac ako pat' kusov na ploche 10 x 10 cm.

o Poskodenia laku a Skrabance na stresnej liste na ploche vacsej ako 50 mm
v celejoblasti.

Viac ako 5 dierok po naraze kamienkov ~ Poskodenie zakladného laku
na ploche 10 x 10 cm

11
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KAROSERIA — KRITERIA HODNOTENIA
Akceptovany stav opotrebenia

e Vramci bezného uzivania sa mozu vyskytnat' mierne preliaciny a vypukliny,
ktoré si nevyzaduju Ziadnu opravu laku, pricom Skody sp6sobené I'adovcom
tvoria vynimku.

o Akceptuje sa este hlbka prieniku do cca 1 mm pri priemere maximalne 20 mm
bez poskodenia laku (po maximalne dve preliaciny alebo vypukliny na jeden
konstrukény diel).

fih

Samostatna preliacina

Preliacina < 20 mm

12

Neakceptovany stav opotrebenia

Daldie deformacie a poskodenia.

o Poskodenia sp6sobené I'adovcom.
e Na vozidle boli realizované neodborné opravy v rozpore s predpismi vyrobcu

— bol pouZity tmelovy, resp. makceny material alebo sa uskutocnila vymena
dielov karosérie, pri ktorej boli pouzité nahradné diely, ktoré nie st pre dany
model pripustné.

Neodstranené alebo neodborne odstranené akékol'vek staré poskodenia, resp.
Skody vzniknuté pri nehode.

o Viacako dve preliaciny na jednom konstrukénom diele karosérie.

Neboli dostatocne odstranené nalepky.

Tri preliaciny na jednom konstrukénom  Deformacia > 20 mm
diele karosérie

13
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NARAZNIKY A OCHRANNE MRIEZKY — KRITERIA HODNOTENIA Neakceptovany stav opotrebenia

Akceptovany stav opotrebenia o Poskodenia, ktoré si vyZaduju nahradu, opravu alebo lakovanie, ako napr.:
e Mierny oder gumy na nelakovanych ozdobnych listach a naraznikoch, ktory prask!iny, ryhy, odlypovanie laku, sthcene njiesta, preliaciny a deformacie,
nemé za nasledok Ziadne viditefné a trvalé deformade. glgglfgg:r?ign\:?)r;l;;?i:teg drz?/;?ﬁﬁaslﬁmggvoﬁquﬁa vzdialenosti
e Mierny oder laku alebo Skrabance (vacsinou v oblasti zaoblenia), ktoré vsak ne- ¢ medzi vozidlami 9 Y
prenikaju do oblasti zakladného materialu a su mensie ako 20 mm (100 mm pri « Chybajlice montované diely.

hranelozného priestoru). 2 - . A . . -
o Mierny nénos materialu (napr. lak iného vozidia), ktory mono e Poskodenia laku, ktore prenlkaJuvazldo zakladného materialu.
odstranit’ legtenim ' ! e Skrabance > 20 mm (pri hrane lozného priestoru > 100 mm).

D

Poskodenia laku na narazniku Poskodenia atrhliny

Mierny oder laku

Skrabanec napovrchu lakovania

14 15
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SKLA A OSVETLENIE — KRITERIA HODNOTENIA
Akceptovany stav opotrebenia

o Drobné povrchové skrabance na ¢elnom skle, ktoré nezabranuju vodicovi vo vy-
hl'ade, ako aj narazy kamienkov, ktoré nesposobili praskliny.

o Malé dierky po ndraze kamienkov do 2 mm, ktoré sa nenachadzaju v zornom
poli vodica.

o Drobné Skrabance na bocnom a zadnom skle.

o Dalsie poskodenia, ktoré neohrozuju bezpecnost’ prevadzky alebo premavky.

Drobnyskrabanec

16

Neakceptovany stav opotrebenia

o Dalsie poskodenia ¢elného skla a osvetlovacieho zariadenia (napr. praskliny,
trhliny, nedostatocna priepustnost’ svetla alebo narazy kamienkov, ktoré spdso-
buju praskliny).

o Dierky po naraze kamienkov, ktoré sa nachadzajl v zornom poli vodica > 2 mm.

o Dierky po naraze kamienkov, ktoré sa nedaju opravit’ (napr. v oblasti 100 mm
z6ny od okraja skla alebo v zornom poli vodica).

o Zretel'né Skrabance alebo dierky po naraze kamienkov na bo¢nom alebo zad-
nomskle.

e Rozbité sklo na zrkadlach.

e Skody, ktoré ohrozuju bezpecnost’ premavky.

Dierka po ndraze kamienka > 2 mm

17
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VNUTORNY A BATOZINOVY PRIESTOR — KRITERIA HODNOTENIA
Akceptovany stav opotrebenia

o Vyblednutie farby podusiek a vnitorného Caliinenia, mierne opotrebenie
podusiek na kontaktnych miestach a mierne znedistenia, ktoré sa daju
odstranit’ beznym vycistenim.

o Drobné skrabance a/alebo odery < 20 mm
(napr. zadna strana sklapacich sedadiel).

e Oder podusiek a ¢alinenia zapriCineny opotrebenim.

BatoZinovy priestor
o Skrabance dizky < 100 mm.

e Viaceré skrabance a/alebo odery, ktoré nepresiahnu plochu 10 x 10 cm.

Mierneznedistenie Mierne odery

18

Neakceptovany stav opotrebenia

e Znecistenia podusiek a vnutorného callinenia, ktoré si vyZzaduju profesionalnu
renovaciu.

o Nebolo realizované zakladné vycistenie, vo vozidle sa nachadzaji odpadky
a/aleboje velmiznecistené.

o Vypalené diery na sedadlach alebo na vnitornom caltineni; vsetky poskodenia,
ktorych odstranenie si vyZaduje opravu.

o Chybajlce Caliinenie vnutorného a batoZinového priestoru,

opierky hlavy, sedadla.

Poskodenie bezpecnostnych pasov alebo bezpecnostnych zamkov.

Plesen alebo neprirodzeny zapach.

Praskliny alebo odlupovanie tesnenia dveri a klapiek.

Poskodenia funkénych a montaznych dielov, ktoré obmedzuju bezchybny stav.

Trhliny, poSkodenia stropu karosérie alebo podlahovych krytin (nie rohoziek).

Poskodenie dielov vozidla cudzim zavinenim (napr. stopy po skrabnuti alebo

uhryznuti zvieratom).

BatoZinovy priestor

o Skrabance dizky > 100 mm.
e Viaceré skrabance a/alebo odery, ktoré presiahnu plochu 10 x 10 cm.

9

Silné znedistenie Caltnenia Vypalena diera v potahu sedadla

19
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VNUTORNY A BATOZINOVY PRIESTOR — KRITERIA HODNOTENIA Neakceptovany stav opotrebenia

Akceptovany stav opotrebenia e Zmeny, ktoré nie je mozné vratit'do pévodného stavu (napr. vyvrtané diery
na dieloch karosérie, ktoré nie st uzavreté).

o Vyvrtané diery v zornom uhle uzivatela vozidla, resp. spolucestujlcich, napr.
na palubnej doske, stredovej konzole, ¢altineni dveri atd'. (napr. pri dodatoc¢nej
montaZi mobilnych navigacnych systémov).

o Casti Callnenia, ktoré st vel'mi poSkriabané, maju praskliny alebo deformacie.

e Vnutorné Caltnenia st polepené (napr. minca na stredovej konzole).

o Neodstranené dodatocné vybavenia, ktoré neboli sticast'ou vozidla.

o Malé vyvitané diery, ktoré sa nenachadzajl v zornom poli vodica, resp. spolu-
cestujucich (napr. naspodnej strane palubnej dosky).
e Zanedbatelné poskodenia povrchov potiahnutych umelou hmotou.

I
Zanedbatel'né poskodenie povrchu po-
tiahnutého umelou hmotou

Drobné skrabancena volante

Vyvrtané diery v Casti Calinenia Silné Skrabance a odery

20 21
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PRIESTOR MOTORA - KRITERIA HODNOTENIA
Akceptovany stav opotrebenia

o BeZné zneclistenie/stopy opotrebenia zodpovedajlice prevadzkovému stavu.

Bezné zneclistenia BeZné znecistenia

Neakceptovany stav opotrebenia

o Chybaju kryty (napr. motora alebo batérie) alebo st poskodené.
e Poskodenaizolacnarohozka.
e Poskodenie dielov vozidla hlodavcami.

—

Poskodena izolana rohozka

Poskodenie hlodavcami

22

PODLAHA — KRITERIA HODNOTENIA
Akceptovany stav opotrebenia

o Drobné skrabance alebo odery na obloZeni podlahy.
e BeZné stopy opotrebenia (napr. mierne znecistenia a usadeniny, jemna hrdza
napr. na priecnom ramene).

sy N

Drobné Skrabance BeZné stopy opotrebenia

Neakceptovany stav opotrebenia

o Trhliny, vel'ké Skrabance, deformacie, chybajlce alebo uvol'nené Castioblozenia
podlahy.

o Porusené krycie plechy (napr. zZliomené alebo pretrhnuté izolacné stity).

o Vel'misilné zneCistenia a usadeniny.

Poskodenie obloZenia podlahy

23
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HNACIA SUPRAVA — KRITERIA HODNOTENIA
Akceptovany stav opotrebenia

o Bezné opotrebenie bez narusenia dodato¢nych faktorov (nedostatky, ktoré su

priSTK akceptované).
e Mierne olejové vihkosti agregatov bez tvorenia kvapiek.

Brzdovy kotuc je v poriadku

Olejové vihkosti

24

Neakceptovany stav opotrebenia

Presakovanie oleja

Tvorenie kvapiek a/alebo strata kvapaliny (napr. netesnosti v oblasti motora).
Poskodené manzety hnacich hriadel'ov.

Poskodené Casti podvozka (napr. zlomené pruZziny).

Neobvyklé zvuky v oblasti motora, prevodovky, turbodlchadla, podvozka.
Poruchy alebo poskodenia motora, prevodovky, turbodtchadla, podvozka.
Nadmerné opotrebenie brzdového systému (napr. nebola dosiahnuta miera
opotrebenia uréena vyrobcom, hibka vzniknutych ryh > 0,3 mm, vznik trhlin na
brzdovom kotuci.

Dodatoc¢né Upravy a rozsirenia (napr. Sportové podvozky, Chiptuning (optimali-
zacia softvéru v riadiacej jednotke motora)).

Neodborne vykonané opravy alebo montaze.

Brzdovy kotUc je opotrebovany

25
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UDRZBA A STK/EK — KRITERIA HODNOTENIA

Akceptovany stav opotrebenia

o Realizované udrzby (prehliadky) st v stlade so servisnou knizkou

vyrobcu/s nariadeniami o prehliadkach.
o Prehliadka vozidla v mesiaci, v ktorom sa odovzdava, nie je potrebna

a ma sa uskutocnit’ az po intervale > 1000 km.

Kontroly STK/EK, ktoré este nie je potrebné k terminu odovzdania realizovat™.

[}
o Opotrebenie bez ohrozenia bezpeCnosti premavky a prevadzky.

e Uplné a kompletné potvrdenie o vykonani Gdrzbarskych a servisnych prac.

e J : S ; =

Sweved m— ‘ D e— a 5 2300

e 8 e———— o E] 29301

— A€ U o——es 8 : oder

sl Ak BSSTSS. g 695 Tagen.

w2 955¢ sre— Ty . 4

= = AT AN S N PEPEL 2
Potvrdenie oservisnej prehliadke Servisna prehliadka sa uskutocni

po > 1 000 km

26

Neakceptovany stav opotrebenia

o Je potrebndvymena oleja a tieZ su potrebné udrzby (prehliadky)
podl'aservisnej knizky alebo Uidaja o intervale Udrzby**.
V mesiaci, v ktorom sa vozidlo odovzdava, je potrebna prehliadka
alebo sa ma uskutocnit’ po intervale < 1000 km.
e Ku diu vratenia vozidla sa neuskutocnila potrebna STK/EK.
o Obmedzenie funkénosti vybavenia vozidla
(napr. funkcia klimatiza¢ného zariadenia).
o Opotrebenie a/alebo poskodenia, ktoré sa pri STK povazuju za nedostatok.

o Chybné hlasenia palubnej elektroniky.

* Termin kontroly: podla kontrolnej nalepky 1. v mesiaci.

N 10:48 &)
Service sell
@000 km

oder

65 Tagen.
33

145~
TR
36356 18843
Servisna prehliadka sa uskuto¢ni po Chybné hlasenie palubnej elektroniky
< 1 000 km/je potrebna

27
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ZOZNAMPREVRATENIE/ODOVZDANIEVOZIDLA
NA TOTO BY STE MALI MYSLIET...

Pneumatiky/kolesa (pneumatika a disk) (letné a zimné pneumatiky)
Puklice

Servisna knizka

Zaznamy o jazdach

Kl'aceanahradnékllce

Réadio a anténa

Kryt batozZinového priestoru

Navigacny pristroj

Navigacné CD/DVD

Osvedcenie o evidencii vozidla ¢ast' I (technicky preukaz motorového vozidla)
Rezervné koleso alebo kompresor a naplii do pneumatik

Naradie zakladnej vybavy vozidla

Zavesné zariadenie privesu s kI'iCom

Dial'’kové ovladanie nezavislého vykurovania

Odmontované sedadla a lavice

Chladiarenské boxy

Deliaca priecka

Lekarnicka/vystrazny trojuholnik/vystrazna vesta

Vol'né stcasti dodavané z vyroby (napr. rohozky)
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2. POSTUP PRI VRATENI VOZIDLA

2. POSTUP PRI VRATENI VOZIDLA

Vozidlo je klient povinny pristavit’ k obhliadke so vSetkym prislusenstvom a
dokladmi v termine dohodnutom s vybranym dealerom v sidle jeho prevadzky.

Vozidlo musi byt v riadnom technickom a prevadzkovom stave (pozri kapitolu 2).

Ak treba dat’ vozidlo pred vratenim opravit’, majte na pamati, Ze oprava musi byt’
dokoncena este pred vratenim vozidla spolocnosti VWFS.

Zaroven s vozidlom je klient povinny vratit' vsetky kl'ice vratane kddov, doklady a
technické doklady, ktoré dostal pri prevzati vozidla.

PRED VRATENIM VOZIDLA

Vzhl'adom na to, Ze vozidlo musi byt’ vratené v riadnom technickom a prevadzko-
vom stave, odporuc¢ame vozidlo pred odovzdanim skontrolovat’ a pripadne zaistit’
nevyhnutnu opravu, vycistenie atd’. Ak mate vo vozidle namontovanu vlastni
hands-free stpravu ¢i iné prislusenstvo, odporicame pred odovzdanim ich de-
montovat'. Akékol'vek Upravy ukazovatel'a najazdenych kilometrov st nepripustné
a v pripade ich preukdazania budd mat' trestnopravne dosledky.
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ODOVZDAVACI PROTOKOL

Protokol o vrateni/odovzdani vozidla obsahuje Udaje o pouzivanom vozidle, kde
svojim podpisom suhlasite s uvedenymi idajmi. Ak odmietnete protokol podpisat’,
zodpovedna osoba vozidlo neprevezme, a teda ani nie je povazované za
vratené/odovzdané. Dalej sa postupuje v sulade s obchodnymi podmienkami
spolo¢nosti VWFS. V pripade, Zze vozidlo nebude spliat’ podmienky pre jeho
vratenie/odovzdanie v zmysle Zmluvy, VOP alebo tohto Driver setu, nebude mozné
vozidlo vratit' /odovzdat’ a klient je povinny uhradit’ poslednt splatku Gveru jeho
zaplatenim v zmysle splatkového kalendara.
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3. DALSIE INFORMACIE

Ak budete mat’ akékol'vek otazky tykajlce sa ponuky, zmluvy, platieb atd'".,
nevahaijte a obrat'te sa na nas vo VWFS alebo na nasej adrese.
Sidlo spolocnosti VWFS

VOLKSWAGEN Financ¢né sluzby Slovenskos.r.o.
Vajnorska 98
831 04 Bratislava

KoreSpondencna adresa VWFS

VOLKSWAGEN Financné sluzby Slovenskoss.r.o.
Vajnorska 98

P. O. Box 17

830 03 Bratislava 33

Pracovny Cas
Po — Pi: 8.00 — 17.00 hod.
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VOLKSWAGEN Financné sluzby Slovensko s.r.o.
Vajnorska 98, 831 04 Bratislava

(Po — Pi: 8.00 — 17.00)

Tel.: +421 2 49 29 20 10, fax: +421 249 29 20 16
E-mail: info@vwfs.sk

www.vwfs.sk




